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RECOMENDACION 13/2025

EXPEDIENTE: CODHEMI/TOL/1063/2021

DERECHO PRINCIPAL: A LA DEBIDA DILIGENCIA

DERECHOS RELACIONADOS: A VIVIR EN FAMILIA, A NO SER SUJETO DE

VICTIMIZACION SECUNDARIA Y DERECHO A LA SUPERVIVENCIA Y
DESARROLLO

Toluca de Lerdo, México; agosto 13 de 2025

FISCAL GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE MEXICO;

TITULAR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE MEXICO Y

TITULAR DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DE CHAPA DE MOTA

PRESENTES

1. La Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, con fundamento en lo

dispuesto por los articulos 16 parrafos primero y tercero de la Constitucién Politica del

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Av, Nicolas San Juan No, 113, Cal, Ex Rancho Cuauhtémaoc
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Estado Libre y Soberano de México;' 1, 2, 13 fracciones I, lll y VIII, 28 fraccion X1V, 99
fraccion lil, 100, 103 y 104 de la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado

de México, % 2, 99 y 100 de su Reglamento Interno,? procedié a examinar los hechos y

! Articulo 186.- La Legisiatura del Estado establecera un organismo auténomo para la proteccion de los derechos humanos que
reconoce el orden juridico mexicano, el cual conocera de quejas en contra de actos u omisiones de naturaleza administrativa,
provenientes de cualquier autoridad o servidor publico del Estado, o de fos municipios que viclen los derechos humanos. Este
organismo formulara recomendaciones plblicas no vinculatorias, asf como denuncias y quejas ante las autoridades respectivas.
[-.-]

El organismo gue establecera la Legislatura del Estado se denominara Comisién de Derechos Humanos del Estado de México,
contaré con autonomia de gestién y presupuestaria, personalidad juridica y patrimonio propio.

% Articulo 1.~ Las disposiciones de esta Ley son de orden pUblico, interés social y observancia general en e Estado de México, en
terminos de lo establecido por los articulos 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 16 de la
Constitucidn Politica del Estado Libre v Soberano de Maxico.,

Articulo 2.- La presente Ley tiene por objeto establecer las hases para la proteccién, sbservancia, respeto, garantia, estudio,
promocion y divuigacion de los derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano; asl coma los procedimientos gue se sigan
ante la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Articulo 13.- Para ef cumplimiento de sus objetivos ta Comision tiene las atribuciones siguientes:

1. Conocer de quejas o iniciar de oficio investigaciones, sobre presuntas violaciones a derechos humanos, por actos U omisiones de
naturaleza administrativa de cualquier autoridad o servidor piblico estatal o municipal;

{...]

Hl. Sustanciar los procedimientos que correspondan, en los términos previstos por esta Ley y demas disposicionas aplicables;

VIII. Formular recomendaciones pubiicas no vinculatarias y demas resoluciones que contemple esta Ley;

[..]

Articulo 28.- La o el Presidente tiene las facultades y obligaciones siguientes:

XiV. Aprobar y emitir Recomendaciones publicas no vinculatorias; asi como Resoluciones de no Responsabilidad;
Articulo 99.- La Comisién puede dictar las resoluciones siguientes:

[...]

Hl. Recomendaciones: cuando se comprueben las violaciones a derechos humarnos;

Articulo 100.- Las Recomendaciones y las Resoluciones de no Responsabilidad, deben contener los fundamentos legales, principios
juridicos, criterios generales aplicables, razonamientos de las partes y valoracion de fas pruebas; asi como fas consideraciones que
las motiven y sustenten.

Articulo 103.- Las Recomendaciones vy las Resoluciones de no Responsabilidad deben referirse a casos concretos, los cuales no
son aplicables a ofros por analogia o mayorfa de razén.

Articulo 104.- La Comisidn debe notificar al quejoso y al superior ferarquico de las autoridades o servidores publicos, relacionados
con |as viclacienes a derechos humanos, las resoluciones que deriven de los procedimientos a que se refiere el presente Titulo, de
conformidad con el Reglamento interno.

3 Objeto de la Comisién

Articulo 2.- La Comision de Derechos Humanos del Estado de México como arganismo auténomo, tiene a su cargo la proteccién de
los derechos humanos de conformidad con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los
instrumentos internacionales, 1a Constitucion Politica del Estado Libre y Soberanc de México, la Ley de fa Comision de Derechos
Humanos del Estado de México y demas ordenamientos legales,

Contenido de la Recomendacion

Articulo 99.- Las Recomendaciones emitidas por el Organismo deberan contener como minimo los siguientes elementos:

|. Autoridad a la cual se dirige;

I, Descripcitn de los hechos violatorios de derechos humanos;

Il. Evidencias que demusestran la violacion a derechos humanos;

V. Anéfisis de evidencias, razonamientos logico-juridicos v de equidad en fos que se soporte la conviccion sobre la violacién de
derechos humanos reclamada; y

V. Recomendaciones.

Notificacidn de la Recomendacion

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Aw. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
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las evidencias del expediente CODHEM/TOL/M063/2021 del indice de la Visitaduria
General sede Toluca.

2. La presente Recomendacion fue coordinada por la Primera Visitaduria General bajo
los criterios dispuestos en los articulos 13 fraccion Il y 16 fraccion Hll del Reglamento

Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.4

3. Con el propésito de proteger la identidad de las personas que intervinieron en los
hechos y evitar que sus nombres y datos personales sean divulgados, se omitira su
publicidad de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley de la Comisidn de
Derechos Humanos del Estado de México,® en relacion con los numerales 91 y 143,
fraccion 1, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
México y Municipios.® No se omite precisar que dicha informacién se hara del

conocimiento a la autoridad recomendada, a través de un anexo confidencial en el que

Articulo 100.- Una vez emitida la Recomendacion, ésta se notificara al qugjoso y al superior jerarquico de las autoridades o servidores
publicos relacionados con las violaciones a derechos humanos, dentro de {os tres dias habiles siguientes. La versién plblica de [a
Recomendacion se dara a conocer a través de la pagina Web de {a Comision, después de su notificacion.

* Atribuciones de la Primera Visitaduria General

Articulo 13.- La Primera Visitaduria General, ademas de las facultades y obligaciones contenidas en la Ley, tiene las atribuciones
siguientes:

[.]

Il. Someter a consideracion de la Presidencia, los proyectos derivados de las areas a su cargo,

£..]

Vill. Las demas que le confieren otras reguiaciones y aquelias que le encomiende la Presidencia.

Atribuciones de la Unidad de Seguimiento de Recomendaciones y Proyectos:

Articulo 16.- La Unidad de Ssguimiento de Recomendaciones y Proyectos tiene las atribuciones siguientes:

lil. Coadyuvar con las y los Visitadores en la elaboracidn de proyectos de Recomendacion correspondientes a la Primera Visitaduria
General,

% Articulo 4.- fa Gomisidn de Derechos Humanos del Estado de México, garantizara el derecho de acceso a la informacion publica,
privilegiando el principio de maxima publicidad y la proteccion de datos personales, de conformidad con lo dispuesto en la
legislacién y normatividad en la materia.

® 6 Articulo 91. El acceso a la informacién publica sera restringide excepcionalmente, cuando ésta sea clasificada como reservada
o confidencial. Articulo 143, Para los efectos de esta Ley se considera Informacién confidencial, ia clasificada como tal, de manera
permanente, por su naturaleza, cuando: |. Se refiera a la Informacién privada y los datos personales concernientes a una persona
fisica o Juridico colectiva identificada o ldentificable;

Comisién de Derechos Humanos de! Estado de México
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se indicara el nombre de las personas involucradas, la cual debera observar las medidas

necesarias para la proteccion de datos personales, conforme a la ley de la materia.

4. Para una mejor comprension de la presente recomendacion se inserta un glosario con

las principales claves utilizadas para las personas relacionadas:

Ve s e o e Vietima
Q e [ —
T U bersona relacionada

Soniast pubilco responsabie SR —

5. Asimismo, en el presente documento se hace referencia de instrumentos
internacionales, ordenamientos, organismos, instituciones, dependencias e instancias de
gobierno, por lo que a continuacion, se presenta un cuadro con siglas, acronimos y

abreviaturas utilizadas para facilitar la lectura y evitar su constante repeticion:

CDN ~ Convencién sobre los Derechos del |
CNPP ' Codigo Nacional de Procedimientos
o - ;_Pen_aies__ y _ -
Corte IDH " Corte interamericana de Derechos;

| Humanos |

Comision de Derechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México,

% Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
: HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

. CPEUM _Constltucu’)n Politica de tos Estados_':{

s f':Untdos IVIexu:anos

FGJEM Fiscalfa - General de Justncna delf-i

..:Estado de Mex&co :

| __-'-'_;'Ley que Crea !os i Orga'nlsmos:_}_;
S e e ___.  -__’-_:f_:_._.'Publlcos Descentrahzados de
LCOPDASCMDSMDIF :.__"ASIstenCIa Soc1al d Caracter'f
S L "'_-_-E_'Munimpai Denommados Ssstemasz-;

L _'_-'_57Municlpaies | para el Desarro"o

T Pt e _' f"-_'-."__'ifintegral de la Familla SR
LDNNAEM Ley de los Derechos de Nlnas NI[‘IOS.
N __ y Adolescentes del Estado de. Mexnco-gg

s A __.:_.""'E'I:deE Estado de Mexnco GRS
LGDNNA i.ey Géherai de Derechos de Nlnas
S e ?;Nmos yAdolescentes
P LGV Ley General de Vlctlmas .

__ey de la Flscaha General de Justlcsa'

_  Responsabliadades

L LRAEMYM Admlmstratzvas del Estado de Me)(lco
SR e y Munlc:lplos

-':Ley de V_ mas del Estado de MeXICo'.'?

R - P_rocuradurla Munlmpal de Proteccmn’f
' ""PMPNNAChM :i_fide Nlnas Nmos y Adolescentes def
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Procuraduria de Proteccion de Nifias,

B PPNNAEM BRI ': * Nifios y Adolescentes del Estado de
" SCJN - - Suprema Corte de Justicia de la_

Nacion

6. De igual forma se inserta un glosario de los términos mas relevantes que se emplearan

en el presente documento.
l. GLOSARIO

Debida diligencia: “Nivel de cuidado objetivo que, atendidas todas las circunstancias
del caso, un Estado tiene el deber de desplegar en su territorio o bajo su jurisdiccion y
control a fin de salvaguardar un bien o interés protegido por una obligacion internacionat
frente a conductas que puedan llevar a cabo particulares, ya sea previniendo su lesion o

persiguiendo a los autores de la misma."’

Enfoque diferencial y especializado: Las autoridades que deban aplicar [...] (la LGV)
ofreceran, en el ambito de sus respectivas competencias, garantias especiales y
medidas de proteccién a los grupos expuestos a un mayor riesgo de violacion de sus
derechos, como nifias y nifios, jdvenes, mujeres, adultos mayores, personas en situacion
de discapacidad, migrantes, personas pertenecientes a pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, personas defensoras de derechos humanos, periodistas y
personas en situacion de desplazamiento interno. En todo momento se reconocera el

interés superior del menor.™

" RAE. Diccionario panhispanico del espafiol juridico, voz: diligencia debida, dispanibie en; hitps://dpej.rae.es/lema/diligencia-
debida
B LGV, articulo 5.

Comisicn de Derechos Humanos del Estado de México
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Interés superior del nifio: “En términos de los articulos 4° de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; 3 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio
(ratificada por México y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de enero de
1991), vy 3, 4, 6 y 7 de la Ley para la Proteccion de los Derechos de Nifias, Nifios y
Adolescentes, los tribunales deben atender primordialmente al interés superior del nifio,
en todas las medidas que tomen concernientes a éstos, concepto interpretado por la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (cuya competencia acepté el Estado
Mexicano el 16 de diciembre de 1998 al ratificar la Convencion Interamericana de
Derechos Humanos) de la siguiente manera : ‘la expresién interés superior del nifio’ (...)
implica que el desarrollo de éste y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser
considerados como criterios rectores para la elaboraciéon de normas y la aplicacion de

éstas en todos los ordenes relativos a la vida del nifo.™

il CONTEXTO

General
7. Con base en informacién recopilada por la coalicién de organizaciones de la sociedad
civil gue promueven y defienden los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el pais,
denominada REDIM (Red por los Derechos de la Infancia en México),'° el Estado de
México fue la entidad con mayor poblacidn de nifias, nifios y adolescentes en la

Republica Mexicana durante 2020.

? Tesis 1%/J. 25/2012 (10%) INTERES SUPERIOR DEL NINO. SU CONCEPTO, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Décima Epoca, Méxica, Libro XV, Diciembre de 2012, Tomo 1, p. 334. Reg. IUS.159807,

1® Digponible en hitps:/iblog.derechosinfancia.org. mx/2024/10/28/ficha-tecnica-infancia-y-adolescencia-en-estado-de-mexico-
octubre-2024/

Comistén de Derechos Humanos del Estado de México
Av. Nicolds San Juan No, 113, Col, Ex Rancho Cuauhtémoc
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8. Nuestro estado tenia una poblacién de 5 miliones de personas de entre 0 y 17 afios
en 2020 (49.4% mujeres y 50.6%hombres). Ese mismo afio, era el primer estado a nivel

_ P
nacional con ese rango de edad."! S

9. Ademas, la entidad mexiguense fue la que presentd mayor cantidad de victimas de
feminicidio de entre 0 a 17 afios en 2023, asi como la que registré mas casos de nifias,
nifios y adolescentes atendidos en hospitales por violencia familiar, sexual y fisica en
2023.%2

10. Entre 2020 y 2022, en el Estado de Mexico, la pobreza disminuyd 3.2 puntos
porcentuales a nivel estatal en la poblacién de entre 0 a 17 afios. También, entre 2022 y
2023, la incidencia de violencia sexual confra nifias, nifios y adolescentes disminuyé
5.7%. Asimismo, entre 2022 y 2023 la incidencia de violencia familiar contra nifias, nifios

y adolescentes disminuyé 5.5%'3
Personal

11. Al momento de los hechos, la nifia V formaba parte de una familia uniparental,
integrada por su madre (Q) y un hermano vardén mayor que ella. Tanto la madre de familia
como el hermano mayor trabajaban. Q, madre de V laboraba para satisfacer sus
necesidades y las de su hija, ademas de procurarle cuidados y cercania emocional, sin

desatender a su hijo mayor. '

" [dem.

2 fdem,

3 [dem.

" Con base en Ia impresion psicoldgica de V, realizada por servidora pablica del Sistema Municipal DIF de Chapa de Mota que
obra en fojas 267 a 269 del tomo segundo.

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
Ay, Nicolds San Juan No, 113, Cel, Ex Ranche Cuauhtémoc
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.  HECHOS

12. El veintiocho de febrero de 2020, la _ et
_formuic') denuncia por el delito de violacién equiparada

(que posteriormente fue calificado como abuso sexual)'® cometido en agravio de V, que

en ese momento contaba con la edad de siete afos, iniciandose la carpeta de

investigacitn con NUC: [

13. En la misma fecha, veintiocho de febrero de 2020, dado que la madre (Q) de la nifia
V no acudié a presentar la denuncia y “por la hora”, el Ministerio Publico acordé la
canalizacién de V a una casa hogar en ia ciudad de Toluca, remitiéndose desglose de |a
carpeta de investigacion a la Agencia del Ministerio Publico para la Atencién de Nifias,
Nifios, Adolescentes y Expositos de Toluca para que resolviera de acuerdo con sus

atribuciones legales, informandole donde se encontraba la victima V.V

14. A partir de entonces, la nifia V fue apartada de su nucleo familiar por ocho meses,
ademas de que vivié separada de su madre durante mas de un afo y nueve meses, sin

gue para ello mediara determinacion judicial alguna.

15. El veintinueve de septiembre de 2021, Jueza de Control Especializada en el Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes de Toluca dio vista a este Organismo de lo

acontecido.'®

¥ Segun acuerdo de cinco de agosto de 2021 emitido por SPR4, foja 178 del tomo primero.
16 Foja 148 del tamo primero.

7 Foja 14 del tomo primero del expediente formado con motivo de! caso.

% Fojas 2 a 6 del tomo primero.

Comision de Derechos Humarsios del Estado de México
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IV. EVIDENCIAS
A. Oficio 2017/2021 recibido el treinta de septiembre de 2021 y firmado por Jueza de N2
Control Especializada en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes de
Toluca, por medio del cual hizo de conocimiento que, en el desahoge de la audiencia
inicial de formulacidn de imputacién sin detenido, deducida de la causa de control
- se advirtieron presuntas violaciones a derechos humanos de V, atribuibles a
servidores publicos gue intervinieron en el asunto. Asimismo, que el veintinueve de
septiembre de 2021, un Agente del Ministerio Publico adscrito a la Direccion de

Investigacion de la Visitaduria General de la FGJEM informo a esa autoridad que se inicid

y radico el expediente nﬂmero— por los hechos.

B. Oficio 400LJ0100/6204/2021-TOL recibido el quince de octubre de 2021 por medio
del cual, Agente del Ministerio Publico remitio copias simples de informes rendidos por

sere, [ NNEGEG |
s, [
]

C. Oficio 4001.J0100/8455/2022-TOL recibido el veintitrés de noviembre de 2022, firmado
por Agente del Ministerio Plblico de la Unidad de Derechos Humanos de la FGJEM,

mediante el cual hizo llegar copia simple del informe rendido por servidor publico adscrito

al area de Investigacion de la Visitaduria General de la propia FGJEM, por el que dio

cuenta de las actuaciones realizadas en el expediente _

encontrandose en pericdo de informacién previa.?!

' Fojas 2 y 3 del primer tomo,
2 E| oficio y sus a nexos obran en fojas 11 a 27 del primer tomo.
2! Fojas 48 a 50 del primer tomo.
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D. Oficio 200C0101080200L/3402/2022 recibido el veinticinco de noviembre de 2022,
suscrito por el suplente del titular de la Subdireccion de Asistencia y Representacion —
Juridica del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, por et

medio del cual informé que la titular de Ia_ no intervino en los hechos, sino

que: “tnicaments asesors’ a |
—  E

E. Oficio PRESI/79/11/22 recibido el veintinueve de noviembre de 2022, firmado por la

Presidenta del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Chapa de

Mota, al que se adjuntd el informe de SPR3,_

-, que contiene copia simple del expediente -e!ativo a los hechos.?

F. Acta circunstancia de gquince de diciembre de 2022 en la que se hizo constar la revision

efectuada a la carpeta de investigacion con NUC: _2“

G. Oficio 400LJ0100/791/2023-TOL recibido el veintiuno de febrero de 2023, rubricado

por servidor publico comisionado a la Unidad de Derechos Humanos de la FGJEM, por

el cual informé que el expediente _fue remitido por incompetencia

a la titular del Organo Interno de Control de esa Fiscalia.2®

H. Oficio PROCU/11/03/23 recibido el veintitrés de marzo de 2023, firmado por SPR3,
titular de la _ mediante el cual dio a conocer que el trece de marzo de 2023
al establecer comunicacién telefdnica con PR1, tio de V, refirié que desde el dieciocho

22 Fojas 52 a 54 del primer tomo.

2 Fojas 56 a 165 del primer tomo.

2 Fojas 175 a 178 del tomo primero.

25 £| oficio y anexos ocupan las fojas 181 a 184 del tomo primero.
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de diciembre de 2021, la nifia V ya no vive con ellos, sino con su progenitora (Q) en su
domicilio.?®
{j14
1. Oficio 400LJ0100/1867/2023-TOL recibido el veintisiete de abril de 2023, suscrito por
servidora publica comisionada a la Unidad de Derechos Humanos de la FGJEM, por el

cual remitié informe rendido por SPR4 respecto de la carpeta de investigacion del caso.2”

J. Acta circunstanciada de veinticinco de mayo de 2023 en Ia que se hizo constar la
comparecencia de SPR2 ante servidores pulblicos de esta Comisién, quien en lo
sustancial neg6 haber vulnerado los derechos de V, manifestando que su actuacién fue
“totaimente apegada” al acuerdo 23/2015 por el que se Crean las Agencias del Ministerio
Publico para la Atencion de Nifias, Nifios, Adolescentes y Expositos; y se Establecen
Lineamientos de Actuacion de los Agentes del Ministerio Publico para la Reintegracién
de Nifas, Nifios, Adolescentes y de los Expodsitos Puestos a Disposicion del Ministerio

Publico.28

K. Acta circunstanciada de ocho de junio de 2023 que contiene las manifestaciones de
SPRS3 sobre su participacion en los hechos, rendidas ante servidores publicos de esta
Institucion.?® Asimismo, durante su comparecencia, SPR3 proporciond copia simple de
dos oficios dirigidos a ella por parte de SPR2, ambos marcados con el mismo ntmero:
818/2020, de veintinueve de octubre de 2020, donde entre otras cuestiones, dicho
servidor publico le solicité dar seguimiento a la reintegracion de V, quien a partir de esa

fecha se encontraba a cargo de sus tios PR1 y PR2.30

* Foja 201 del tomo primero.

27 Fojas 205 a 208 del primer tomo.

% Fojas 245 a 248 def segundo tomo.

2 Fojas 257 a 260 del tomo segundo

¥ Fojas 261 y 262 del mismo tomo segundo.
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L. Copia constatada del expediente - relacionado con los hechos,
proporcionada por SPR3 mediante el oficio PROCU/18/06/23 recibido el ocho de junio

de 2023.3
L.1. Informe de valoracién psicoldgica efectuada a Q, en el que se concluye que:

18

“desde el punto de vista psicologico [...] (Q) no cuenta con las habilidades parentales y
psicoldgicas necesarias para responsabilizarse de su hija [...] (V), por lo que “se sugiere
el tratamiento de terapia psicoldgica [...] (para Q) “ingrese a taller de escuela para padres
con la finalidad de poseer las herramientas necesarias para el cuidado biopsicosocial de

la menor [...] (V).%2

M. Acta circunstanciada de veintidés de agosto de 2023 en la que constan las
manifestaciones vertidas por SPR4 en cuanto a su participacién en los hechos materia
de esta resolucion .

N. Oficic 400LJ0100/5428/2023-TOL recibido el diecisiete de octubre de 2023, firmado
por Agente del Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Derechos Humanos de la
FGJEM, mediante el cual hizo llegar los informes de SPR2 y SP2, Agente del Ministerio
Publico adscrita al Juzgado de Control Especializado en el Sistema Integral de Justicia
Penal para Adolescentes .3

N. 1. Oficio 400LGDO010/MT/258/2022 (sic) recibido el treinta y uno de agosto de
2023, dirigido a Agente del Ministerio Publico adscrito a la Unidad de Derechos Humanos
de la FGJEM, firmado por SP2, por el cual informo, entre ofras cuestiones, que el
veintinueve de agosto de 2023 realizd visita a la PMPNNAChM, entrevistandose con-

¥ Fojas 263 a 399 del tomo segundo.
32 Fojas 272 a 278 del tomo segundo.
% Fojas 417 y 418 del tomo segundo.
3 Fojas 426 a 436 del tomo segundo.
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-(SPR3), quien le refirid que la nifia V se encontraba viviendo con su progenitora
(Q) en su domicilio. SP2 se traslado a la citada direccién, donde fue atendida por PR3, .
hermano de Q, entrevistandose también con PR4, abuelo de V, personas que le e

informaron que la nifia V vive con ellos y su madre Q en su domicilio desde hace

aproximadamente dos arios.3

N. Oficio 400LJ0100/5404/2023-TOL recibido el diecisiete de octubre de 2023, firmado
por Agente de! Ministerio Publico adscrita a la Unidad de Derechos Humanos de la
FGJEM, al cual adjuntd similar suscrito por Agente del Ministerio Publico adscrito a la
Direccion de Investigacion de la Visitaduria General de la FGJEM en el gue informé que
dentro del expediente_fue cerrado el periodo de informacién
previa, remitiendose en original a la Direccion Juridica y Consultiva de la propia
institucion, recibiéndose el diecinueve de junio de 2023, con la finalidad de solicitar el
procedimiento administrativo en contra de SPR2.%®

O. Oficio 400L.J0100/2738/2024-TOL firmado por Agente del Ministerio Publico adscrita
a la Unidad de Derechos Humanos de la FGJEM, recibido el once de junio de 2024, al
que se adjunto el similar suscrito por el Director General Juridico y Consultivo de la propia
Fiscalia estatal en el que informé que en el procedimiento administrativo

_instaurado contra SPR2 “se encuentra pendiente por emitir

resolucion.”?’

P. Acta circunstanciada de once de febrero de 2025 en la que se hizo constar que Q hizo
suya la queja.®?

¥ Segun informe de SP4 que se halla en las fojas 429 a 436 del tomo terceo.
% Fojas 438 y 439 del tomo segundo.

3737 Fojas 503 a 507 del tomo tercero.

% Foja 517 del tomo tercero.
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Q. Oficio 400LJ0100/2261/2025-TOL recibido el diez de junio de 2025 y firmado por
Agente del Ministerio Publico asignada a la Unidad de Derechos Humanos de la FGJEM, .
al cual adjunto informe suscrito por Agente del Ministerio Publico adscrita al Juzgado de Rl
Control Especializado en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

referente a los nombres de los representantes sociales que en su momento tuvieron bajo

su cargo la integracion de la indagatoria con NUC:_39

R. Oficio 400LJ0100/2539/2025-TOL recibido el uno de julic de 2025, signado por Agente
del Ministerio Pulblico asignada a la Unidad de Derechos Humanos de la FGJEM,

mediante el cual hizo llegar la evaluacion técnica juridica de la integracién de |a carpeta

de investigacion con NUC: _ que forma parte del

expediente relativo al procedimiento  administrativo

16. Documentos que constituyen el cimulo de evidencias en el presente asunto.

V.  ANALISIS

17. Con base en el conjunto de evidencias reunidas en el sumario de mérito, enseguida

se valoran los hechos con una perspectiva de derechos humanos,*' tomando por base

* Ei oficio v el informe anexo ocupan las fojas 523 a 525 del tercer tomo.

40 Fojas 532 a 567 del tomo tercero.

# “Un enfoque basado en los derechos humanos permite determinar quiénes tienen derechas (titulares de derechos) y qué libertades
y derechos tienen estos en virtud de las normas internacionales de derechas humanos, asi como las obligaciones de los responsables
de garantizar que los titulares de derechos disfruten de sus derechos (responsables de dar cumpiimiento a sus obligacioneas). Dicho
enfoque permite empoderar a los titulares de derechos para exigir sus derechos y a los garantes de derechos para dar cumplimiento
a sus obligaciones. En un enfoque basado en los derechos humanos, la promocién de la rendicién de cuentas para cumplir con las
obligaciones es una actividad constante; un ‘ciclo de rendicion de cuentas’ en todo el ciclo normativo permite asegurar que las
politicas y los programas responden a las necesidades de |os titulares de derechos. {...] Ademas de la rendicién de cuentas, mediante
el enfoque se analiza también un ciclo normativo en un marcoe de los principios de derechos humanos de igualdad y no discriminacion,
participacion, indivisibilidad y estado de derecho {...]", entre otras cuestiones. Cfr. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para tos Derechos Humanos/Harvard FXB Center for Health &Human Rights/The Partnership for Maternal, Newborn & Child
Health/UNFPA/MWorid Health Crganization. Breve gula de reflexion sobre un enfoque basado en los derechos humanos de la sailud,
folleto, si, ONU, 2016, p. 4.
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las obligaciones que la autoridad responsable debid observar para proteger los derechos

de la nifia V, en su calidad de victima del delito, asi como de su progenitora Q.

18. &n arreglo con lo anterior, la propuesta metodoldgica para el analisis del presente
asunto parte de los principios constitucionales de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad, establecidos en el articulo 1°, parrafo tercero de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, a fin de determinar la vulneracion
a derechos humanos y establecer las acciones transformadoras a seguir, tomando como
parametros las obligaciones y deberes que la autoridad recomendada debio observar en
el caso concreto, de acuerdo con los tratados internacionales en materia de derechos

humanos y la Constitucion Palitica de los Estados Unidos Mexicanos.

19. Precisado lo expuesto, se procede a analizar los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad respecto de los hechos materia del
presente asunto.

V.1. ANALISIS DE PRINCIPIOS

V.1.1. Universalidad

20. Los derechos corresponden a todas las personas por igual, sin discriminacion alguna,

es decir, todas las personas son titulares de todos los derechos humanos. 42

21. Para el caso que se resuelve, el principio de universalidad esta enfocado en la

singularidad de la victima, que por su edad forma parte del conjunto de nifias, nifios y

2 Cfr. CNDH. (2016). Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos huranos
(Primera Edicién ed.) México, p. ¢y 10.
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adolescentes en territorio de la entidad y por lo tanto es un grupo en situacion de
vulnerabilidad. Esa condicion de vulnerabilidad implica para el Estado una exigencia de
proteccioén especial, en atencion a los cuatro principios que fundamentan la CDN, a
saber: no discriminacion, interés superior del nifio, supervivencia y pleno desarrollo, asi

como participacion.

V.1.2. Interdependencia

22. El principio de interdependencia evidencia la vinculacién entre derechos, y de este
principio deriva la obligacion general de otorgar igual importancia a todos los derechos

humanos.*3

23. En el asunto que nos ocupa puede establecerse conexion entre el derecho a la debida
diligencia y los derechos a no ser sujeta a victimizacion secundaria, a la debida

supervivencia y desarrollo, asi como a vivir en familia, de la nifia V.

V.1.3. Indivisibilidad

24. Los derechos humanos forman una unidad, un conjunto integrado y no pueden
escindirse o fragmentarse. Dada su indemnidad, una situacién especifica que afecte

alguna facultad humana resulta lesiva de varios derechos mas.

25. En el caso, los hechos permiten observar la manera en que la falta de cuidado,
atencion y celeridad en el ejercicio del servicio publico resuita perjudicial para la vigencia

de varios derechos, en este caso de una victima infante (V).

43 Cfr. Ibidem., p. 10y 1.
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V.1.4. Progresividad

26. El precepto se refiere al gradual adelanto, perfeccionamiento, incremento hasta lograr 2
la vigencia cabal de los derechos. Es comprensible que para la materializacién de ciertos
derechos se requiera la adopcion de medidas estatales a corto, mediano y largo plazos,
pero procediendc siempre con la mayor rapidez y eficacia posibles.** Esas medidas
estatales deben ser eficaces y estar disefadas para alcanzar el cumplimiento del

derecho, sin ser simples medidas simbdlicas.

27. Ya que los derechos de las victimas forman parte del ordenamiento legal vigente en
el Estado de Meéxico, es necesario visiumbrar si los elementos institucionales existentes
en la FGJEM y en los sistemas estatal y municipal de Chapa de Mota para el desarrollo
integral de la familia (DIF), permiten hacer realidad los derechos de las victimas del delito
y en sinergia con ello, si los servidores publicos de esas instituciones estan capacitados

para contribuir a ese fin.
V. 2. ANALISIS DE DERECHOS

28. A continuacién se precisan los derechos transgredidos a la victima V, asi como a st

nucleo familiar, segun lo acreditado en el sumario del asunto.

V.2.1. Derecho a la debida diligencia

* Cfr. CNDH. Los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad de los derechos humanos, folleto,
Ciudad de México, CNDH.
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Es la facultad que corresponde a toda persona a gue se le garantice la maxima
eficiencia y celeridad procedimental, para el aseguramiento de sus intereses y

pretensiones. s £y

29. Esta atribucion supone la observancia del cuidado y la actividad necesarios en el
quehacer de los servidores publicos con apego a la ley, lo que se traduce en la

materializacién de la seguridad juridica.

30. Rapidez, eficiencia y eficacia son los rasgos distintivos de la presente facultad o
prerrogativa humana, vinculada indisolublemente con el deber especifico de investigar
cuando el Ministerio Publico tiene conocimiento de un hecho contemplado por el marco
normativo como ilicito, a efecto de conocer la verdad histérica de los hechos, y en su
caso, determinar la responsabilidad que corresponda a quien fransgrede un bien juridico
tutelado. Asimismo, la Representacion Social tiene la obligacion de velar por la proteccion
de la dignidad y seguridad de la victima, ademas de garantizar el ejercicio de sus

derechos.
V.2.2. Derecho a no ser sujeto de victimizacién secundaria

31. Facultad de las victimas a no ser sujetas a mecanismos, procedimientos o tratos que
agraven su condicion, que obstaculicen o impidan el ejercicio de sus derechos y/o que
las expongan a sufrir un nuevo dafio por actos u omisiones de autoridades o servidores

publicos.46

45 Cfr. Delgado Carbajal, Baruch y Bernal Ballesteros Maria José (coords.). Catdlogo para la calificacion de violaciones a derechos
humanos, segunda edicidn, Toluca, Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, 2016, p. 133.
% Cfr. DELGADO CARBAJAL, Baruch. Op. cit., nofa 40, p. 183,
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32. En terminos de la LGV, las caracteristicas y condiciones particulares de la victima
no seran motivo para negarle su calidad. El Estado tampoco podra exigir mecanismos o .
procedimientos que agraven su condicién ni establecer requisitos que obstaculicen e et
impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a sufrir un nuevo dafio por la

conducta de los servidores publicos.*”
V.2.3. Derecho a vivir en familia

33. Nifias, nifios y adolescentes tienen la potestad de crecer y desarrollarse en un entorno
familiar, con el apoyo necesario para su bienestar, esto es, la facultad de vivir con sus
padres o familiares y que el Estado garantice la proteccion y los cuidados necesarios,

excepto cuando haya razones excepcionales para separarios de su entorno familiar.

34. Nifas, nifos y adolescentes tienen derecho de vivir con su padre y su madre, excepto
cuando sea necesario separarlos debido al interés superior del nifio. También es
atribucion de ellas y ellos mantener contacto directo con ambos padres, en caso de estar
separado de alguno de ellos o de los dos. El Estado es responsable de tal aspecto si la

separacién se produce por su accion.4®
V.2.4. Derecho a la supervivencia y desarrollo

35. Nifias, nifios y adolescentes tienen la atribucion de que les sea garantizada una vida
plena y digna, esto supone la proteccién de la existencia, la prevencion de situaciones
gue pongan en riesgo la supervivencia y la promocién de un desarrollo integral en todos

los aspectos de la vida.4®

47| GV, articulo 5.
42 CDN, artfculo 9.
4 CDN, articulo 6.
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36. Todas las autoridades en la Replblica Mexicana, en el ambito de sus competencias,
realizaran las acciones necesarias para asegurar el desarrollo de nifias, nifios y _
adolescentes y prevenir cualquier conducta que atente contra su supervivencia, todas y it
todos ellos deberan disfrutar de una vida plena en condiciones acordes a su dignidad y

que garanticen su desarrollo integral.%°

V.3. Obligaciones inobservadas a cargo de las autoridades ministerial,

estatal y municipal, asi como responsabilidades

37. A partir de lo estipulado por los numerales 98 y 100 de la Ley de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de México se procede a establecer la forma en que los
servidores publicos responsables transgredieron los principios antes referidos, que
fundamentan el marco normativo correspondiente con el fin de determinar la vulneracion
de derechos perpetrada, en términos de las obligaciones estatales de respeto, garantia

y proteccion.
V.3.1 Obligacion de garantizar

38. Todas las autoridades y servidores publicos tienen el deber de asegurar que las
personas puedan ejercer sus derechos sin interferencia, ademas de tomar medidas para
prevenir su vulneracion. Lo antes sefialado supone el respeto de los derechos, pero

también tomar medidas para facilitar su disfrute y proteger a las personas de todo abuso.

39. La garantia de los derechos humanos se materializa a través de los medios de control
establecidos por la CPEUM vy las respectivas a las entidades federativas y la Ciudad de

México.

0 1 GDNNA, articulos 14 y 15.
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40. En cuanto a este deber estatal, la SCJN ha precisado al respecto:

[...] para determinar [...] la obligacion de garantizarlos; y como la finalidad de esta 2“
obligacion es la realizacién del derecho fundamental, requiere la eliminacion de
restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provisién de recursos o la
facilitacién de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de
ejercer sus derechos fundamentales. La indole de ias acciones dependera del contexfo
de cada caso en particular; asl, la contextualizacion del caso particutar requiere que el
organo del Estado encargado de garantizar la realizacién del derecho tenga
conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que
significa que debe atender a la situacién previa de tales grupos o personas y a las
demandas de reivindicacion de sus derechos. Para ello, el 6rgano estatal, dentro de su
ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar las
violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta consistira en
todo lo necesario para jograr la restitucion del derecho humano violentado. Por tanto,
su cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante fa reparacion del dafio) o ser
progresive. En este ltimo sentido, la solucion que se adopte debe atender no sdlo al
interés en resolver la violacion a derechos humanos que enfrente en ese momento,
sino también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social sustentado en
derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparacion que, si bien tienen

gue ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alla de éste.5!

41. Por cuanto a |a obligacion de garantizar, la Corte IDH ha expresado gue no basta con
gue las autoridades eviten vulnerar los derechos, sino que es preciso adoptar medidas
positivas, de acuerdo con las necesidades de proteccién del titular del derecho, en

funcién de su condicién personal o por la circunstancia en que se halle.52

51 DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1¢., PARRAFO TERCERO, DE
LA CONSTITUGION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Clrcmto Tesis. XXVIl.30. J/24
(10a.), Semanario judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libre 15, Tomo |, Febrero de 2015, Pagina 2254, Registro
digital 2008515.

%2 Cfr. Corte IDH. Caso Gonzalez y Oftras (Campo Algodanero) vs. México. Sentencia de 16 de noviembre de 2009 (Excepcidn
preliminar, fondo, reparaciones ¥ costas) Serie C. No. 205, parr. 243, disponible en:
hitps:/fwww.corteidh.or.cr/docs/casos/articulosfseriec_205_esp.pdf (consultado el 26 de septiembre de 2022),
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42. Sobre el particular, la Corte IDH ha puntualizado que:

La obligacién de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos no se 25
agota con la existencia de un orden normativo dirigido a hacer posible el cumplimiento

de esta obligacion, sino que comporta la necesidad de una conducta gubernamental

que asegure la existencia, en la realidad, de una eficaz garantia del libre y pleno

ejercicio de los derechos humanos.5?

43. En términos del articulo 1° de la CPEUM, todas las autoridades en el ambito de sus
competencias tienen la obligacién de garantizar los derechos humanos de acuerdo con

los principios constitucionales de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y

progresividad.

44. Por su parte, la CADH en su numeral 1.1 establece el compromiso de los Estados
Parte de garantizar el libre y pleno ejercicio de los derechos y libertades a toda persona

sujeta a su jurisdiccion.

45. Para cumplir con su deber de garantizar los derechos de las personas en el territorio
del Estado de México, de acuerdo con su encomienda legal, todas y todos los servidores
publicos estatales y municipaies estan obligados a conducirse con eficacia, honradez,
imparcialidad, legalidad, objetividad, profesionalismo, respeto a los derechos humanos y

perspectiva de género, asi como con los principios aplicables al servicio publico previstos

en el marco normativo.

46. En su caso, las y los servidores publicos de los sistemas estatal y municipales DIF

(Desarrollo Integral de la Familia), al que pertenece la PMPNNAChM, a partir de los

55 Gfr. Corte IDH, Caso Velasquez Rodriguez Vs. Honduras. Sentencia de 29 de julic de 1988 (Fondo) Serie C N° 1, {disponible en:
hitps./iwww.corteidh.or.ci/docs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf (consultado el 27 de septiembre de 2022).
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mismos principios que corresponden al servicio publico, deben encargarse de la

asistencia social y la promocién del desarrollo integral de las familias, en especial de

TN

L . o . 26 |
aquellas que se encuentran en situacion de vulnerabilidad, en el 8mbito municipal. En

concreto, el servicio que proporcionan la PPNNAEM y la PMPNNAChM debe asegurar
los derechos de nifias, nifios y adolescentes dentro del territorio estatal y del municipio

de Chapa de Mota, respectivamente 5
V.3.2. Obligacion de respetar

47. Respeto es la obligacion del Estado y sus agentes, cualquiera que sea su caracter o
condicidn, de no violar, directa o indirectamente, por acciones u omisiones, los derechos
y libertades.%®

48. La SCJN ha emitido un criterio orientador en los siguientes términos:

[...] para determinar [...] la obligacion de respetarlos [...] ésta puede caracterizarse como
el deber de la autoridad que Ie impide interferir con el ejercicio de los derechos o ponerlos
en peligro, ya sea por accién u omision; es decir, la autoridad, en todos sus niveles
(federal, estatal o municipal) y en cualquiera de sus funciones (ejecutiva, legislativa o
judicial), debe mantener el goce del derecho y, por ende, su cumplimiento es
inmediatamente exigible puesto gue, aun cuando primeramente esta dirigida a los
organos del Estado, también incluye la conducta de los particulares, que igualmente se
encuentran obligados a no interferir con el ejercicio de los derechos; por tanto, esta
obligacion alcanza la manera en que las autoridades entienden las restricciones a los
derechos, tanto en su formacién (a cargo del Poder Legisiativo) como en su aplicacién
(Poder Ejecutivo) e interpretacion (Poder Judicial).56

% LCOPDASCMDSMDIF, articulos 3, 20 bis vy 20 ter.

5 En referencia a los derechos libertades de la CADH. Cfr. Gros Espiell, Héctor. La Convencidn Americana y la Convencién
Europea de Derechos Humanos. Anélisis comparativo, Santiago, Editorial Juridica de Chile, p. 65.

% DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE RESPETARLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 1o., PARRAFQ TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis. XXVII.30 J/23
(10a.). Semanario judicial de la Federacidn y su Gaceta, Décima Epoca, Libre 15, Tome Ill, Febrero de 2015, Pagina 2257, Reglistro
digital 2008517,
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49. De lo anterior deriva que el Estado se encuentra obligado a no afectar la esfera de
derechos gue corresponden a cada persona. -
{27
50. En los hechos que nos ocupan, los servidores pulblicos de la FGJEM, de la
PPNNAEM y de la PMPNNAChHM incurrieron en omisiones al incumplir su obligacion de
preservar los derechos de la nifia V, quien, tras ser victima de un hecho llicito, requeria
de un servicio publico eficiente y diligente, que cumpliera con su obligacién de hacer

realidad sus derechos, priorizando su interés superior.
V.3.3. Obligacion de proteger

51. Se frata de una obligacion de hacer, positiva. Exigencia a partir de la cual los Estados
deben impedir el abuso de los derechos de las personas y grupos sociales por parte de

los servidores publicos e incluso por parte de actores no estatales.

52. Este deber estatal tiene un ambito doble de aplicacién; preventivo y de reparacion.
Toda autoridad tiene ia responsabilidad de adoptar medidas para proteger a las personas

cuando tenga conocimiento de que sus derechos se encuentran en riesgo.

53. Con relacién a lo anterior, la SCJN ha expresado que:

[...] para determinar [...] la obligacién de protegerlos. Esta puede caracterizarse como
el deber que tienen los érganos del Estado, dentro del margen de sus atribuciones,
de prevenir viclaciones a los derechos fundamentales, ya sea qgue provengan de una
autoridad o de algun particular y, por ello, debe contarse tanto con mecanismos de
vigilancia coma de reaccion ante el riesgo de vulneracion del derecho, de forma que se
impida la consumacion de la violacién. En este dltimo sentide, su cumplimiento es
inmediatamente exigible, ya que como la conducta estatal debe encaminarse a
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resguardar a las personas de las interferencias a sus derechos provenientes de los
propios agentes del Estado como de otros particulares, este fin se logra, en principio,

28

mediante la actividad legislativa y de vigilancia en su cumplimiento y, si esto es
insuficiente, mediante las acciones necesarias para impedir la consumacién de la
violacion a los derechos. De ahi que, una vez conocido el riesgo de vulneracion a
un derecho humano, el Estado incumple su obligacion si no realiza accién alguna,
sobre todo, porque, en el caso de sus propios agentes, esta obligado a saber todo lo que

hacen (negritas fuera de texto).5”

54. De lo antes transcrito se desprende a obligacion positiva a cargo del Estado de
salvaguardar o resguardar contra todo abuso cometido por agentes publicos o privados;
deber inobservado por los servidores plblicos responsables en el presente asunto, que
incumplieron con su obligacion legal de ejercer en los hechos, una verdadera
representacion social, por una parte, y por la otra, de tutelar y defender los derechos de

la nifia V.

V.3.3.1. Obligaciones inobservadas por SPR1, SPR2 y SPR4 ([IIINEGE

I, 2 dcmas de SPR3 () | sFR5 (titular de

55. _ dio inicio a la carpeta de investigacion del caso el

veintiocho de febrero de 2020 y quien realizé diversas diligencias, entre ellas, recabar
entrevistas a la nifia victima, a la titular de la PMPDNNAChM, a la psicologa del DIF

municipal de Chapa de Mota que asistio a la nifia V en di&logo con su madre Q, ademas

¥ DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE PROTEGERLOS EN TERMINOS DEL ARTICULO 0., PARRAFQ TERCERO, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. Tribunales Colegiados de Circuito, Tesis, XXVIl.30 J/25
(10a.), Semanario judicial de la Federacién y su Gaceta, Décima Epoca, Libro 15, Tome Ill, Febrerc de 2015, Pagina 2258, Registro
digital 2008516,
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de ordenar la certificacidn de estado psicofisico, edad clinica, lesiones, ginecoldgico y
proctoldgico de la victima, y que ante la inasistencia de la madre (Q) de la nifa V para la _
denuncia, por la hora en que se presento y dadas las manifestaciones de la titular de la 2
-8 acordé la canalizacion de la nifla V a un albergue en la ciudad de
Toluca y remitid desglose de la carpeta de investigacion a la Agencia del Ministerio
Publico para la Atencién de Nifas, Nifios, Adolescentes y Expésitos de Toluca, para que
resolviera de acuerdo a sus atribuciones legales, dandole cuenta del lugar donde se

encontraba la nifia V.%°

56. No obstante, SPR1 omitié cumplir con su obligacion de dar aviso de inmediato a la
autoridad jurisdiccional sobre la imposicion de la medida de proteccién especial en favor
de la nifia V, a efecto de que la autoridad jurisdiccional competente se pronunciara sobre
la cancelacion, ratificacion o modificaciéon de la medida implementada, lo que devino en
un espacio de indefinicion juridica que propicio la vulneracion de sus derechos.®?

St Quian manifesto haber hablado con la titular de la PPNNAEM, quien le propuso albergar a la menor en la casa hogar -
n Toluca. Foja 14, evidencia B, asl como fojas 174 y 175, evidencia F, tomo primero.

%0 | a LGDNNA establece ai efecto:

Articulo 122. Las Procuradurias de Proteccion sefialadas en el articulo anterior, en sus &mbitos de competencia, tendran las
atribuciones siguientes;

{1

VL Solicitar al Ministerio Publico competente la imposicion de medidas urgentes de proteccion especial idoneas, cuando
exista un riesgo inminente contra la vida, integridad o libertad de nifias, nifios y adolescentes, quien deberd decretarlas
a mas tardar, durante las siguientes 3 horas a la recepcion de la solicitud, dando aviso de inmediato a la autoridad
jurisdiccional competente. Son medidas urgentes de proteccion especial en relacién con nifias, nifios y adolescentes,
ademas de las establecidas en el Codigo Nacional de Procedimientes Penales, las siguientes.

a) Elingreso de una nifia, nifio 0 adolescente a un centro de asistencia sociat, y
b) La atencidén médica inmediata por parte de alguna institucion del Sistema Nacional de Salud.

Dentro de las 24 horas siguientes a Ja imposicion de la medida urgente de proteccion, el 6rganc jurisdiccional
competente debera pronunciarse sobre la cancelacion, ratificacion o modificacion de la medida que se encuentre
vigente;
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57. Con su actuacion omisa, al faltar a su deber legal para asegurar el bienestar y las
facultades de la nifia V, SPR1 contravino su derecho a la debida diligencia y su interés
superior, lo que favorecid su revictimizacion y la contravencion de sus derechos a vivir
en familia y a Ja supervivencia y desarrollo.

SPR2

58. El -— SPR2, que durante los hechos se hallaba adscrito a

y que a partir del tres de marzo de 20206 recibi6 desglose de la

carpeta de investigacién con NUC: déandole cuenta

SPR1 del lugar en que la nifia V se encontraba, para que resolviera de acuerdo con sus

atribuciones legales,®? y que por lo tanto, realizd diversas diligencias con el fin de

°! Segun refiri el propio SPR2 durante su comparecencia antes este Organismo, foja 246 del tomo segundo.

82 E| Acuerdo NUmero 23/2015 por el que se crean las Agencias del Ministerio Publico para la Atencion de Nifias, Nifios, Adolescentes
y Expdsitos; y se establecen Lineamientos de Actuacién de los Agentes del Ministerio Publico, para la Reintegracién de Nifias, Nifios,
Adolescentes y de los Expdsitos puestos a disposicién del Ministerio Plbfico, dispone:

En todos los casos en que sean puestos a disposicion del Ministerio Piblico nifias, nifios y adolescentes que requieran del cuidado
y asistencia del Estado, a través de Centros de Asistencia Social, la autoridad ministerial debera:

|. Practicar las diligencias de investigacién legaimente procedentes,

{I. Solicitar la intervencion de peritos en matetia de Medicina Legal, Fotografta y Dactiloscopia para que examinen el estado
psicofisico, de lesiones, ginecolégico, proctolégice o androldgico seglin el caso, se determine edad clinica, tomen fotografias de la
nifia, nifio, 0 adolescente, asl coma de sus ropas y pertenencias y recaben la impresién de sus huellas dactilares y plantares
respectivamente.

lIl. Reguerir la intervencién del apoderado legal del DIFEM para que comparezca acreditando tal calidad con el instrumento notarial
respectivo, para ser el representante de {a nifia, nifto, adolescente ¢ exposito en los casos que asi lo ameriten.

{V. Elaborar la ficha de identificacién de la nifia, nific o adolescente que difundira en la pagina de Internet de la Procuraduria General
de Justicia del Estado de México, solicitando su publicacion cuando menos en un periddico de los de mayor circulacién a nivel estatal
y requerira via colaboracion, a la Procuraduria General de la Repiblica su difusion a nivel nacional, a efecto de posibilitar que, en su
caso, pueda ser reconocido por sus familiares para una posible reintegracion.

V. Recabar la entrevista de la nifia, nifio o adolescente video-grabada con estricto apego a los protocolos interacionales, para evitar
victimizacion secundaria en estas victimas u ofendidos.

VL. Requerir de la asistencia Psicolégica para la nifia, nifio, adolescente o expésito asi como su evaluacion Psicodiagnéstica.

VII. Con fundamento en el articulo 90, fraccion XI, de la Ley de los Derechos de Niftas, Nifios y Adolescentes del Estado de México,
una vez practicadas las diligencias basicas, en un plazo que no deberé exceder de veinticuatro horas, el Ministerio Plblico debera
dictar acuerdo, debidamente fundado y motivado, ordenando su trasiado al Centro de Asistencia Sociaf del DIFEM, de los Sistemas
Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia o Centros de Asistencia Social Privados debidamente autorizados, para su
cuidado y asistencia. Debiendo acompanar oficio de canalizacion, certificado médico y copia certificada de la respectiva carpeta de
investigacién. En caso de enviar a un nifio, nifia 0 adolescente a un Centro de Asistencia, a Sistemas Municipales DIF o Centros de
Asistencia Social Privados Autorizados, se signara copia de conocimiento al DIFEM. En caso de haber canalizado a la nifia, nific o
adolescente a una familia de acogida, deber4 de informar al DIFEM para que este de seguimiente y defina su situacion juridica.
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reintegrar a la nifia V a su familia, hasta el veintinueve de octubre del mismo afio, dia en
gue de hecho quedé la nifia bajo la responsabilidad de sus tios maternos (PR1 y PR2),
firmandose el acta de reintegracion y buenos cuidados con red de apoyo el cuatro de R
noviembre de 2020, en las oficinas de la PMPNNAChHM 82

59. Debe decirse que a lo largo de mas de cinco meses (de ia primera semana de mayo
a mediados de septiembre de 2020), SPR2 solicité en cuatro ocasiones a SPRS, titular
de Ia- informacién sobre los resultados de las valoraciones efectuadas a los
tios maternos de la nifia V, para efectos de reintegracion familiar, sin que SPR5 diera

respuesta a lo requerido por el Ministerio Plblico.®*

60. Por oficio fechado el treinta de septiembre de 2020, la jefa del Departamento de
Resoluciones Juridicas de Nifias, Nifios y Adolescentes en Acogimiento Residencial del
DIFEM hizo llegar a SPR2 copia constatada del informe por medio del cual se concluyo
gue PR1 y PR2 resultaron aptos para cuidar a la nifia V, a partir de esa fecha tuvo que

transcurrir un mes para que SPR1 solicitara por escrito (oficio 818/2020 de veintinueve

VI, Continuara realizando |as investigaciones necesarias, a efecto de determinar origen, edad y demas circunstancias relacionadas,
a fin de favorecer la recuperacién biopsicosacial, mediante la ubicacién de la familia de origen, extensa o persona con quien exista
vinculo afectivo para el éptimo desarrollo de 1a nifia, nifio o adolescente, atendiendo en todo momento a su interés superior,
auxilidndose de la Policia Ministerial y de las autoridades e instancias competentes gue estime convenientes, en un término que no
excedera de diez dias habiles a partir del inicio de la carpeta de investigacion.

IX. Si durante la investigacién, resulta procedente la reintegracién de la nifia, nifio o adolescente, con algln integrante de |a familia
de origen o extensa, se ordenara al DIFEM el cumpiimiento de la misma, quien remitird las constancias que asi lo acrediten, se dard
intervencion al equipe multidisciplinario del DIFEM para que intervenga con fas evaluaciones necesarias a fin de determinar si los
mismos son aptos para recibir a dichas victimas u ofendidos.

X. Para los casos del punto anterior, el Ministerio Pubfico debera dar intervencién a Perito para que emita su estudio y se determine
la viabilidad de que la nifia, nifio o adolescente sean reintegrados, debiendo orientar y auxiliar ai familiar, para que promueva ante el
organo jurisdiccional la tutela de la nifia, nific o adolescente. En este caso, se podra determinar la carpeta de investigacion, siempre
que no existiera alguna conducia delictiva, asentando la constancia respectiva por escrito.

De no resultar procedente la reintegracion lo informard al DIFEM, remitiendo copia certificada de la Carpeta de Investigacion,
adquiriendo el DIFEM Ia tutela provisional, guarda y custodia de la nifia, nifio o adolescente, a fin de que se proceda a la investigacion
para su reintegracion en un plazo de diez dias hébiles, la cual deberd hacer de conocimiento al Ministerio Pdblico, previo a su
realizacién, a fin de que emita las consideraciones que a su competencia ameriten y privilegiando su interés superior.

Evidencia F, foja 176.

3 Evidencia F, fojas 176, 177 y 178.

& Foja 177, tomo primero, evidencia F.
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de octubre de 2020) a la titular de la _realizar el acta respectiva y llevar
a cabo la reintegracion material de la victima 85

32

61. En lo previamente expuesto se observa que la nifia V permanecié ocho meses
separada de su familia, lapso que evidencia la falta de diligencia en el actuar de SPR2,

quien segun sus manifestaciones ante servidores pUblicos de esta Comisién:

[...]s0lo se abocd a la busqueda de redes de apoyo en atencién al interés superior de
la nifia [...] (V) y se reintegrd con sus tios maternos [...] por haber resultado viables en
las valoraciones realizadas por el grupo multidisciplinario de la [...] (PPNNAEM) y
nunca separe a la nifia de su nucleo familiar, ya que yo recibi un desglose de la carpeta
original [...] (de investigacion del case) la cual entre sus actuaciones tenia un acuerdo
donde la nifia [...] (V) habla sido albergada por diverso Ministerio Publico para su

proteccion. Posteriormente el de la voz entregué las actuaciones realizadas por el
suscrito [...] a la licenciada [.] (SPR4) [N

_{...] (el diez de junio de 2021)88

62. En el caso, como el propio SPR2 refirié, a él correspondia solamente la bisqueda de
redes de apoyo, asi como la determinacion de la situacion juridica de la victima, no
obstante, obvié la observancia de la debida eficiencia y celeridad en su encomienda
legal, considerando que a la nifia V le fue aplicada una medida de proteccién, omitiendo
tomar en cuenta que a ese tipo de medidas corresponde una duracién maxima de

sesenta dias naturales, prorrogables hasta por treinta dias.’

%5 [dem,

% Evidencia J, fojas 245 y 246 del tomo segundo.

57 Ef CNPP disponia al momento de los hechos:

Articulo 137, Medidas de Proteccién

El Ministerio Pdblico, bajo su mas estricta responsabilidad, ordenara fundada y motivadamente Ja aplicacién de las medidas de
proteccion idoneas cuando estime que el imputade representa un riesgo inminente en contra de la seguridad de la victima u
ofendido. Son medidas de proteccidn las siguientes:

IX. Traslado de la victima u ofendide a refugios o albergues temporales, asi como de sus descendientes, y

Comision de Derechos Humanos del £stado de México
Av, Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México,

% Teléfono: 722 236 0560 / 860 999 4000

www.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

63. El hecho de que SPR1, _que acordé la medida de

proteccion no haya establecido tiempo de vigencia al respecto, ni haya informado a la \

. : . . I , (33
autoridad competente sobre la imposicién de ésta, con la finalidad de que se pronunciara o
sobre ella, no obsta para que SPR2 cumpliera con la ley, y esto mismo no era razoén para

que la duracidn de la medida fuese indefinida.

64. Ademas, SPR2, al solicitar por escrito® a fa titular de la _ el veintinueve
de octubre de 2020 la realizacion del acta de reintegracion y buenos cuidados, asimismo,
dar seguimiento a la reintegracion familiar de la nifia V, le ordend cumplir las sugerencias

de la psicdloga del DIFEM, entre otras:

(]

3. Deber realizar un seguimiento quincenal ¢ en su caso mensual para verificar las
condiciones en las que se encuentra la nifia durante minimo, seis meses, toda vez que
son familiares (PR1 y PR2) del agresor lo cual pudiera poner en riesgo la integridad de
la nifia, ya que de momento no puede tener ningln tipo de acercamiento con el
agresor ni tampoco con su mama, fa seftora [...] {Q) ya que habitan et mismo
predio (negrillas fuera de texto).

65. Como se observa, la orden de SPR2 fue no permitir “ningan tipo de acercamiento”
de la nifia V con el agresor, pero también con su progenitora (Q) tal y como se desprende

del oficio 818 emitido por SPR2 en fecha 29 de octubre de 20208, o cual contradice la

(-]

Articulo 139. Duracion de las medidas de proteccion y providencias precautorias
La imposicion de las medidas de proteccién y de las providencias precautorias tendra una duracion maxima de sesenta dias
naturales, prorrogables hasta por treinta dias.

Cuando hubiere desaparecido la causa que dio origen a ia medida decretada, el imputado, su Defensor o en su caso el Ministerio
Publico, podran solicitar al Juez de control que ia deje sin efectos.

&8 Oficio 818/2020 suscrito por SPR1, dirigido a |a titular de Ia_, cuya copia constatada obra en la foja 99 del primer
tomo, como parte de la evidencia E.

% Expediente de queja CODHEM/TOL/M063/2021. Foja 99.
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manifestacion del servidor publico ante este Organismo, porque efectivamente, dispuso
que no hubiera contacto entre la nifia V y su madre, aun cuando no era autoridad —
competente para ello. Por supuesto que la nifia V tenia y tiene derecho de mantener e
relaciones personales y contactos directos con su madre de manera regular, a vivir con
ella, dado que esto no contravenia su interés superior, ni existia razén legal alguna para
privarla de esta facultad.”® Maxime que la persona que agredio a la nifia V, segin informé
su madre Q a la policia de investigacion, dej6 de vivir cerca del domicilio de ambas desde

principios de marzo de 2020.7"

66. Debe tenerse en cuenta que la nifia V fue victima de un delito y a raiz de la denuncia
de ello, sufrié un dafio adicional al verse separada injustamente de su nicleo familiar y
de la convivencia directa con su progenitora, sin que hasta la fecha haya sido evaluado
el dario que pudiera haber sido generado a su salud mental y a su desarrollo, por esa

razon.’?

70 La LGDNNA establece:

Articulo 22. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir en familia. La falta de recursos no podra considerarse motivo suficiente
para separarlos de su familia de origen o de los familiares con fos que convivan, ni causa para la pérdida de |a patria potestad.

Nifias, nifios y adolescentes no podréan ser separados de las personas que ejerzan [a patria potestad o de sus tutores y, en términos
de las disposiciones aplicables, de las personas que los tengan bajo su guarda y custodia, salve que medie orden de autoridad
compefente, en Ia que se determine la procedencia de la separacion, en cumplimiento a la preservacion del interés superior de fa
nifiez, de conformidad con las causas previstas en las leyes y mediante el debido procesc en el gue se garantice el derecho de
audiencia de todas las partes involucradas. En todos Jos casos, se tendra en cuenta la opinién de niftas, nifios y adolescentes
conforme a su edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y madurez.
[...]
Articuto 23, Nifias, nifios vy adolescentes cuyas familias estén separadas, tendran derecho a convivir 0 mantener relaciohes
personales y contacto directo con sus familiares de modo regular, excepto en los casos en que el drgano jurisdiccional competente
determine que ello es contrario al interés superior de la nifiez, sin perjuicio de tas medidas cautelares y de proteccion que se dicten
por las autoridades competentes en los procedimientos respectivos, en los que se debera garantizar el detecho de audiencia de
todas las partes involucradas, en especial de nifias, nifios y adolescentes,

"' Foja 17, tome primero, evidencia B
2 { a LGDNNA establece que:

Articulo 13. Para efectos de la presente Ley son dereches de nifiag, nifios y adolescentes, de manera enunciativa méas no limitativa,
los siguientes:

f. Derecho a ia vida, a la paz, a la supervivencia y al desarrollo;

V. Derecho a vivir en familia;
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67. También el 19 de octubre de 2020, SPR2 solicitd a perito médico legista adscrito al
Centro de Justicia para las Mujeres con sede en Toluca, determinar la edad clinica de V, o
encontrandose la nifia acompafiada éolamente por el propio SPR2 y por personal de la e
Policia de Investigacion, omitiendo cumplir con lo que establece el Protocolo de
Actuacion para la Atencidon de Delitos Sexuales en contra de Nifias, Nifios y Adolescentes
de ia FGJEM, que dispone realizarlo en compaiiia de los padres, tutor o quien ejerza la
patria potestad, en e! caso, el acompafiamiento bien pudo realizarlo la PMPNNAChM o

en su defecto la PPNNAEM, sin que esto haya ocurrido.”

68. Posteriormente, el 6 de julio de 2021, SPR2 remitid el desglose de la carpeta de
investigacion 2 spr4, I

No obstante lo anterior, de acuerdo con lo documentado en el expediente de queja,

desde diciembre de 20217 la nifia vive con su madre.

3 El Protocolo de Actuacion para la Atencién de Delitos Sexuales en contra de Niflas, Nifios y Adolescentes, dispone:

1.1 Diligencias basicas cuando el imputado no se encuentra a disposicién del Ministerio Piblico
Tratandose de una investigacién sin persona detenida, la o el Ministerio Publico debe realizar las diligencias siguientes:

IX Solicitar a |a o el perito médico legista determine la estimacién de la edad clinica de la victima, siempre en compafiia de sus
padres, tutor o quien ejerza la patria potestad o en su defecto conforme lo dispuesto en los articulos 5, fracciones ... XXXV y 90 de
la Ley de los Derachos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México {...}

L.a LDNNAEM establece que:
Articulo 5. Para efectos de esta Ley, se entenders por:

XXX1V. Representacion en Suplencia: A la representacion de nifias, nifios y adolescentes a cargo de la Procuraduria de Proteccion,
conforme a sus respectivos ambitos de competencia, sin perjuicio de la intervencidn que corresponda al Ministeric Plblico.
Articulo 90. La Procuraduria de Proteccidn tendra las atribuciones siguientes:

Il. Prestar asesoria y representacion en suplencia a nifias, nifics y adolescentes involucrados en procedimientos judiciales o
administrativos, sin perjuicio de las atribuciones que le correspondan al Ministerio Pulblico, asi como intervenir oficiosamente, con
representacion coadyuvante, en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos en que participen nifias, nifios y adolescentes,
de conformidad con lo dispuesio en la Ley General, la presente Ley, y demas disposiciones juridicas aplicables.

{..]
™ Segun informe de la titular de la PMPNNAChM que ocupa fa foja 201 del primer tomo.
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69. Por lo tanto, considerando que SPR2 tenia la obligacion de velar por los derechos de
la nifia, en todos sus aspectos, a partir de que recibié el desglose de la carpeta de
investigacion y que dicho servidor publico omitié actuar con la debida diligencia en el
procedimiento, al permitir que transcurrieran meses para establecer la idoneidad de las
personas que podrian hacerse cargo de la menor, a sabiendas que la nifia fue separada
de la convivencia con su madre y su hermano, quienes conformaban su ndcleo familiar,
es que SPR2 omiti6 velar por el interés superior de la menor y con ello la vulneracion de
los derechos de la nifia V a la debida diligencia, a no ser sujeta a victimizacion

secundaria, a la supervivencia y el desarrollo, asi como a vivir en familia.

SPR3

70. El actuar de_en un principio estuvo apegado a derecho,

es decir, recibié una denuncia anénima respecto de la nifia V, realizo visita a su domicilio,
entrevistd a su madre Q, ordené la realizacién de impresién diagnostica de la nifa
victima, inclusive, acudi6 a denunciar el delito, entre otras actuaciones, sin embargo, una
vez impuesta la medida de proteccion en favor de la nifia V, y con el transcurrir del tiempo
omitid pronunciarse al respecto, ya fuera ante el Ministerio Plblico o incluso ante Ila
autoridad jurisdiccional para hacer de conocimiento la situacién irregular que se presento
y de la que tenia conocimiento, indudablemente vulneradora de los derechos de Ia nifia
V, ya que la razén de ser de la institucién que representa es proteger de manera integral

los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el territorio de Chapa de Mota.”™

" La LCOPDASCMSMDIF dispone:
Articulo 3. Los organismos a que se refiere esta Ley tendran los siguientes objetivos de asistencia social, proteccién de nifias, nifios
y adolescentes y beneficio colectivo:

VIl. Proteger de manera integral los derechos de nifias, nifios y adolescentes y restituirlos en ¢aso de vulneracion de los mismos, a
través de las medidas especiales de proteccién que sean negesarias.

[.]

Articulo 20 bis. Los sisternas municipales contarén con una Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, cuyo objeto
es la proteccion integral y restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la determinacitn y coordinacion
en la ejecucion y seguimiento de las medidas de proteccién,
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71. El diecisiete de marzo de 2020, la _recibié un informe

rendido por psicologa adscrita a la propia Procuraduria Municipal, referente a la

k]

. T . . {37 ;
evaluacion psicologica de Q, sin tomar en cuenta las sugerencias efectuadas por la

servidora plblica que practico dicha valoracion, al haber determinado que la progenitora
de la nifia V no contaba con las “habilidades parentales y psicologicas necesarias para
responsabilizarse de su hija,” es que propuso brindar a la madre terapia psicolégica y
taller de escuela para padres a fin de dotarla de las herramientas necesarias para el
cuidado de la nifia victima, no obstante, la _omitié atender este aspecto

gue resultaba necesario para la pronta reintegracion familiar de la nifia victima.”

72. Ahora bien, a partir de la enirega de la nifia V a sus tios maternos, PR1 y PR2, la
PMPDNNAChHhM llevd a cabo visitas domiciliarias de frabajo social, los dias: seis de
noviembre y diez de diciembre de 2020, asi como diez de febrero, dieciseis de marzo,
veintiocho de abril, seis de mayo, hueve de junio y veintiocho de julio de 2021. De la

misma forma se elaboraron notas psicoldgicas de nueve y veintitrés de noviembre de

Para tal efecto se deheran establecer acciones conjunfas con las autoridades administrativas de asistencia social, de servicios de
salud, de educacién, de proteccion social, de cultura, de deporte y con todas aquellas que sean necesarias para garantizar los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes en el municipio.

Articulo 39. Los SMDIF san organismos plblicos descentralizados, con personalidad juridica y patrimonio propios, gue tienen por
objeto la promoci6n de las actividades y acciones relacionadas con la asistencia social, la prestacion de servicios asistenciales y Ia
proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, los cuales estableceran su domicilio social en la cabecera municipal
corespondiente.

Articulo 41. Los SMDIF en materia de asistencia social y proteccién de Iz infancia y adolescencia tendran |as siguientes atribuciones:

(.1

il. Difundir y ejecutar acciones para prevenir la vulneracidn de los derechos de niftas, nifios y adolescentes, personas con
discapacidad y del adulto mayor, asi como para proteger y restituir tales derechos y favorecer su reinsercién al nicteo familiar y
social.

[.]

XI. Apoyar en el ejercicio de la tutela y proteccion de nifias, nifios, adolescentes e incapaces, que corresponda al Estado, en razén
de su domicilio, en la proteccién de nifias, nifios y adolescentes e incapaces que carezcan de familiares, asl como asistirlos en los
procedimientos judiciales civiles y familiares que les afecten, de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes.

XIl. Coadyuvar con el Ministerio Pablico, aportando los elementos a su alcance en la proteccion de nifias, nifios y adolescentes e
incapaces que carezcan de familiares o que requieran de medidas especiales de proteccion en los procedimientos judiciales civiles
y familiares que les afecten, de acuerdo con las disposiciones legales correspondientes.

™ Fojas 272 a 278 dei tomo segundo, evidencia L.1.
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2020, seis de abril, trece de mayo y ocho de julio de 2021,77 esto es, atendiod lo ordenado
por SPR2 en cuanto al seguimiento de la reintegracion de la nifia V, por al menos seis

|38
meses.’®

73. SPR3 se limitd a cumplir con las ordenes de SPR2, sin tomar en cuenta que la
situacion juridica de la nifia V continuaba sin definirse y que sus derechos seguian siendo
vulnerados, por lo que el diez de agosto de 2021, SPR3 dio por concluido el expediente
del caso, con lo que dejé de verificar las condiciones en que se hallaba la nifia V.7®
74. Fue hasta el mes de marzo de 2023, que ante la solicitud de este Organismo por
informacién respecto de la situacion de la nifia V, formulada a la Presidenta del Sistema
Municipal DIF de Chapa de Mota, Ia _80 realizé acciones para
dar respuesta al requerimiento, dando a conocer que por comunicacion telefonica
entablada con PR1 supieron que la nifia V no vivia con sus tios maternos desde el
dieciocho de diciembre de 2021, dato que esa autoridad municipal desconocia hasta ese
momento.8!

75. Por lo tanto, SPR3 incumplié con su encomienda legal de proteger los derechos de
la nifia V, con lo que contravino sus facultades a la debida diligencia, a no ser sujeta a
victimizacion secundaria, a la supervivencia y el desarrollo, asi como a vivir en familia.

"7 Fojas 56 a 165 del primer tomo, evidencia E.

78 Oficio 818/2020, foja 99 tomo primero, evidenc

7 Segun nota juridica que obra en el expedienteh cuya copia constatada ocupa la foja 64 del tomo primero del
expediente de queja.

% Oficlo 400C131000/818/2023, cuyo acuse de recibo consta en la foja 191 del tomo primero.

#1 Oficio PROCU/11/03/23 dirigido al Visitador general sede Toluca de este organismo, suscrito por |a tituira de la PMPDNNACHM,
foja 201 del tomo primero.
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SPR4

E

L 39

76,

recibid la carpeta de
investigacion del caso para su prosecucion y perfeccionamiento legal, el doce de marzo
de 2020 de parte del Subdirector Zona Toluca de esa Fiscalia especializada,
judicializandola hasta el veinte de septiembre de 2021, esto es, mas de un afio y seis

meses después de que le fue asignada.??

77. Durante el tiempo que SPR4 tuvo bajo su respensabilidad la integracion de la carpeta
de investigacion realizé diversas diligencias, no obstante, en cuanto al seguimiento de la
situacion juridica de la nifia V, fue hasta el seis de agosto de 2020 que SPR4 solicitd a
SPR2 informara las diligencias realizadas e indicar si la nifia V habia sido reincorporada
a su nucleo familiar, esto es, seis meses después de tener a cargo la carpeta de
investigacion. Con posterioridad, el veintiuno de diciembre del mismo afio, SPR4
requirid de nuevo idéntica informacion a SPR2, cuatro meses después de su

requerimiento previo.®

78. El 10 de junio de 2021, como se ha dicho antes, SPR2 remitié el desglose de la

carpeta de investigacion a SPR4, después de lo cual, segun informé la FGJEM:

{...] no se advierte registro alguno de que (SPR4) haya dado continuidad al Acta de
reintegracion y de buenos cuidados con red de apoyo de la nifia de identidad
resguardada (V) [...J%

52 Fpja 176 del tomo primero, evidencia F.
% Fojas 126 y 127 del primer tomo, Evidencia F.
5 Foja 207, evidencia l.
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79. Cabe sefialar también que desde marzo de 2020, SPR4 omitié informar a la autoridad
jurisdiccional competente para que se pronunciara sobre la cancelacion, ratificacion o

- .y . v . {40
modificacién de la medida de proteccion impuesta a la nifia V.8

80. La reintegracidn de nifias, nifios y adolescentes a su familia de origen, extensa o con
la persona con quien tengan un vinculo afectivo éptimo para su desarrollo, busca
favorecer su recuperacion en los ambitos biologico, psicoldgico y social, atendiendo a su
interés superior 8¢

81. Por tanto, SPR4 viol6 los derechos de la nifia V a la debida diligencia, a no ser sujeta

a victimizacion secundaria, a la supervivencia y el desarrollo, asi como a vivir en familia.
SPRS

82. Segun informe rendido por la FGJEM, el veintitrés de marzo de 2020, SPR2 dirigio
dos oficios (nimeros 236/20 y 237/20) a SPRS,_ el primero de
ellos para solicitarie designar personal a efecto de realizar valoraciones en materia de
Psicologia y trabajo social a PR3, tio materno de la nifia V, a fin de determinar si era apto
para su reintegracion familiar. En el segundo oficio se pidi6 designar servidores publicos
para efectuar idénticas evaluaciones a PR1 y PR2, también tios maternos de la nifia

victima, igualmente para comprobar su aptitud para la reintegracién de V.87

% Segtin se desprende de lo documentado en el expediente de queja del caso,

% | a LGDNNA establece:

Articulo 2. Para garantizar la proteccion de los derechos de niflas, nifios y adolescentes, las autoridades realizaran las acciones y
tomarén medidas, de conformidad con los principios establecidos en la presente Ley. Para tal efecto, deberan:

El interés superior de la nifiez deberd ser considerado de manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestién debatida
que involucre nifias, nifios y adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se atendera a lo establecido en la
Constitucion y en los tratados internacionales de que México forma parte.

Cuando se fome una decisién que afecte a nifias, nifios o adolescentes, en lo individual o colectivo, se deberan evaluar y ponderar
las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés superior y sus garantias procesales.

(-1

% Foja 18 del primer tomo, evidencia B y correborado en foja 176, reverso, tomo primero evidencia F,
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83. Como se precisd previamente, a lo largo de mas de cinco meses, SPR2 insistié en

solicitar a _SPRS, en fechas: siete de mayo, veintidés de junio, -

cuatro de agosto y diecisiete de septiembre de 2020, informacién sobre los resultados Nt

de las valoraciones efectuadas, sin embargo, fue hasta el treinta de septiembre de
202088 -es decir seis meses después de que le fue requerido a SPR5 por primera vez-
que la jefa del Departamento de Resoluciones Juridicas de Nifias, Nifios y Adolescentes
en acogimiento residencial remitié el informe sobre las valoraciones efectuadas a PR1y
PR2, concluyéndose que si eran aptos para la reintegracion de la nifia V y contaban con

estabilidad para cuidarla.?®

84. Toda vez que el articulo 12 de los Lineamientos de Autorizacion de Familias de
Acogida, Recepcion y Seguimiento de Colocacién de Nifas, Nifios y Adolescentes del
DIFEM, dispone que las valoraciones de las areas de psicologia, trabajo social y
medicina del equipo técnico de la Subdireccion de Adopciones y Familias de Acogida
cuenta con un periodo de cuarenta y cinco dias para emitir la viabilidad o no como
familia de acogida, a partir de la imparticién de un taller de formacion, este Organismo
considera que en el presente caso, el transcurso de seis meses para la rendicion del
informe de aptitud de PR1 y PR2 constituye un lapso excesivo, tomando en cuenta que
la nifia V se encontraba en condiciones acentuadas de vulnerabilidad, fuera de su nacleo
familiar, sin que la PPNNAEM haya atendido su interés superior y actuado con la debida
diligencia, por lo que concuicd sus derechos a vivir en familia, no ser sujeta a
victimizacién secundaria, afectandose también su derecho a la supervivencia y el

desarrollo.%

8 Oficio 200C0101080201L./139/2020, seglin la verificacion efectuada a la carpeta de investigacién, foja 177, reverso, evidencia F.
8 Foja 177, del tomo primero, evidencia F,
9 La LDNNAEM establece:

Articulo 88. La Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de México es una unidad administrativa
dependiente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México, cuyo objeto es la proteccion integral y
restitucion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, a través de la determinacidn y coordinacién en la ejecucién y

Comisién de Perechos Humanos del Estado de México

Av. Nicolds San Juan No. 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémeoc
C.P 50010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 / 800D 999 4000




COMISION DE
) DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

#2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

85. Adicionalmente, el veintiocho de julio de 2020, SPR4 acordd remitir desglose a la
PPNNAEM a fin de que se abocara ai conocimiento de los hechos y resolviera conforme
a sus atribuciones,® lo cual formalizé por esctito el treinta y uno de julio de 2020, sin
embargo, en la carpeta de investigacion y en el expediente de queja documentado con
motivo de los hechos, no existe constancia de que la PPNNAEM haya realizado accién
alguna con motivo del desgiose enviado por la Representacion Social, considerando
también que desde el inicio de [a carpeta de investigacion resultaron transgredidos los
derechos de la nifia V, sin que la PPNNAEM lo advirtiera y actuara en consecuencia,

mas adn, segun el informe rendido por suplente del titular de la Subdireccion de

seguimiento de las medidas de proteccion. Para tal efecto se deberd establecer contacto y trabajar conjuntamente con fas autoridades
administrativas de asistencia social, de servicios de salud, de educacién, de proteccién social, de cultura, deporte y con todas aquellas
necesarias para garantizar ios derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 90. La Procuraduria de Proteccién tendra las atribuciones siguientes:

. Procurar la proteccion integral de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo a o previsto por fa Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, [os tratados internacionales en los que el Estado
Mexicano sea parte, la Ley General, esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables, dicha proteccion integral debera abarcar,
por lo menos:

[...]

IV. Coordinar fa ejecucion y dar seguimiento a las medidas de proteccion y al plan de restitucion integral de ios derechos de nifias,
nifics y adolescentes, a fin de que las instituciones competentes actlen de manera oportuna y articulada.

Vil. Cuando se presente alguno de esfos supuestos y no exista un pronunciamiento judicial respecto de las medidas de proteccion
para nifias, nifios o adolescentes, la Procuraduria tramitara ante las autoridades jurisdiccionales competentes, lo siguiente:

{1
£.]

b. La suspension del cuidado, la guarda y el depésito provisional.
d. Cualquier otra medida tendente & garantizar los derechos de las nifias, nifios y adolescentes atendiendo su interés superior,

[]
REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE MEXICO
Articulo 20.- A la Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes, le corresponde:
. Establecer, coordinar y difundir las acclones que promuevan el respeto de los derechos de Ias nifias, nifios y
adolescentes, a fin de proteger o restituir sus derechos;

{1

V. Realizar estudios e investigaciones en materia de medicina, psicologfa, trabajo social, mediante visitas
domiciliarias para emitir las valoraciones en materia familiar y coadyuvar en fos procedimientos que se fleven a cabo
para la reintegracion, repatriacion o restitucion internacional de las nifias, nifios y adolescentes, incluidas aquelias
cuando sean requeridas por autoridades administrativas o judiciales;

[...]
X, Coadyuvar con el Ministerio Pablico, aportando los elemantos que tenga a su alcance, en la proteccién de las
nifias, nifios y adolescentes que carezcan de familiares, asf como en los procedimientos iudiciales, civiles y
familiares que les afecten, de acuerdo con las disposiciones legales carrespondientes;

" Foja 176 del tomo primero, evidencia F,
% Oficio 400LGDO10/MT/1268/2020 de veintioche de julio de 2020 firmado por SPR4, foja 1786, reverse, tomo primero.
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Asistencia y Representacion Juridica de la PPNNAEM,_

(SPRS): -

{43’

no fue parte de dicho proceso, dnicamente asesoro a dicha Procuraduria Municipal
(PMPDNNACHM). [...] Sin embargo, mediante oficio [...] se solicité a fa [...] (G0N

el expediente y/fo documentos relaciohados con la nifia [...] (V) de
los cuales se advierte que el seguimiento al caso, ast como la guarda y cuidados se
encontraban a cargo de la Procuradurfa Municipal antes descrita, por orden del Agente
del Ministerio Publico Adscrito al H. Primer Turno de la Agencia Especializada en
Delitos Cometidos por Adolescentes.

Esta Procuraduria de Proteccion brindo oportunamente la orientacidn respecto a la
formay documentos que deben ser integrados al momento de canalizar a Nifias, Nifios
yio Adolescentes que estén bajo su Guarda y cuidados, a los centros de Asistencia
Social Pablicos y/o Privades del Estado de México autorizados, mediante el diverso

[.]®

VI. NEXO CAUSAL
86. Los servidores publicos responsables violaron los derechos humanos de la nifia V.

87. SPR1 incumpli6 con su obligacion de dar aviso de inmediato a la autoridad
jurisdiccional sobre la imposicion de la medida de proteccion especial en favor de la nifia
V, lo gue viol6 su derecho a la debida diligencia y devino en un espacio de indefinicién

juridica que propicio la vulneracién de otros derechos mas.

88. SPR2 también omiti6 poner en conocimiento de la autoridad jurisdiccional la

existencia de una medida de proteccion especial para la nifia V, con el fin de que aquella

% Fojas 52 a 54 del primer tomo, evidencia D.
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se pronunciase al respecto, ademas de ordenar que no se permitiera contacto entre la
nita V y su madre Q, sin tener atribucién para ello, por lo cual contravino los derechos o

. . - . . C e : {24
de la nifa V a la debida diligencia, a no ser sujeta de victimizacién secundaria, a la s

supervivencia y el desarrollo, asi como a vivir en familia.

89. De la misma forma, SPR3 pasé por alto la irregularidad en la imposicién de la medida
de proteccidn, limitdndose a dar seguimiento a la reintegracion familiar de la nifia V con
sus tios maternos PR1 y PR2, en los términos ordenados por $PR2. Dio por concluido
su expediente del caso, sin tomar en cuenta fas condiciones en que se hallaba la nifia
victima, con lo que vulnerd sus derechos a la debida diligencia, a no ser sujeta a

victimizacion secundaria, a la supervivencia y el desarrollo, asi como a vivir en familia.

90. SPR4 demor6 de forma injustificada judicializar la carpeta de investigacién mas de
un afo y seis meses después de que le fue asignada la carpeta de investigacion, tal y
como lo refirid la jueza de conirol en la audiencia de Control de Formulacién de
Imputacion sin Detenido de fecha 20 de septiembre de 2021 en la que expresamente
sefiald: “... que la carpeta de investigacién no habia sido judicializada pese a que la
denuncia se verifica desde el 28 de febrero de 2020, es decir, mas de un afio sin

preocupacion alguna, sin menoscabo alguno...”* circunstancia que no tiene justificacion.

Ademas de lo anterior desatendié la ilegalidad en la medida de proteccién en favor de la
nifa V. SPR4 fue omisa en cuanto al seguimiento de la situacion juridica y las
condiciones en gue la nifia V vivia durante el tiempo que tuvo a su cargo la carpeta de
investigacion del caso, de manera que contravino sus derechos a la debida diligencia, a
no ser sujeta a victimizacion secundaria, a la supervivencia y el desarrollo, asi como a

vivir en familia.

* Expediente de queja CODHEM/TOL/1063/2021. Foja 546
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91. SPRS5 incumplié con su encomienda legal de proteger los derechos de la nifia victima,
al demorar seis meses para emitir las valoraciones de aptitud para la reintegracion
familiar de V, pese a que, tomando como referencia el articulo 12 de los Lineamientos
de Autorizacion de Familias de Acogida, Recepcion y Seguimiento de Colocacion de
Nifias, Nifios y Adolescentes del DIFEM, las valoraciones de las areas de psicologia,
trabajo social y medicina del equipo técnico de la Subdireccion de Adopciones y Familias
de Acogida cuentan con un periodo de cuarenta y cinco dias para emitir la viabilidad o
no como familia de acogida, de ahi que se estime que se conculcaron los derechos de V
a vivir en familia, no ser sujeta a victimizacién secundaria, afectandose también su

derecho a la supervivencia y el desarrollo.

92. Por lo antes expuesto es necesario que la FGJEM, el Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia del Estado de México y el Sistema Municipal para el Desarrollo
Integral de la Familia de Chapa de Mota reparen de manera integral a la nifia V por las
violaciones cometidas a sus derechos, con base en el apartado VI de esta

Recomendacién, denominado acciones transformadoras.

Vil. ACCIONES TRANSFORMADORAS

93. Conforme a lo dispuesto en los articulos 5, parrafo tercero de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México,®® en relacién con los numerales 1, fracciones IV
y V, 12, fraccion XLII, 13, fracciones Il, Iil, IV y V de la Ley de Victimas del Estado de
México;*® articulo 101 de la Ley de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de

* Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en fos términos
aue establezca la ley.

% Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, asi como de aplicacién y observancia obligatoria en el Estado
Libre y Soberano de México, y tiene por objeto:

[-.]

Comisién de Derechos Humanos del Estado de México
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México;®” en atencion a las circunstancias particulares del asunto, este Organismo
pondera aplicables las siguientes acciones, soportadas en estandares que establecen

Ty
un enfoque en derechos humanos. b

94. Es importante establecer que cada uno de los tramites, acciones y medidas
establecidas en la presente Recomendacion, asi como el seguimiento respectivo,
constituyen una responsabilidad de las autoridades recomendadas que deben asumir en

funcién de los deberes contenidos en el articulo 1°, parrafo tercero, de la CPEUM.%8

IV. Velar por la proteccién de las victimas y ofendidos, asi como proporcionar ayuda, asistencia y una reparacién integral.

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accidn o por omision de cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 12, Las victimas y ofendidos tienen, conforme a la Ley y sin perjuicio de lo dispuesto en otros ordenamientes juridicos, de
manera enunciativa, los derechos siguientes:

[-]

XLIt. A que se les repare de manera oportuna, plena, diferenciada, integral y efectiva el dafio que han sufride como consecuancia
det delite que las ha afectado o de las violaciones de derechos humanos que han sufride, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccién y de no repeticion, a través de la coordinacion de las instancias gubernamentales
implicadas.

[-]

Articulo 13. Para los efectos de la Ley se entendera que la reparacién integral serd otorgada a partir de la resolucion o determinacién
de un 6rgane Jocal, nacienal o interacional por el cual le sea reconocida su condicién de victima, comprendiendo las medidas
siguientes:

[...]

It. L rehabilitacion busca facilitar a las victimas u ofendidos, hacer frente a los efectos sufridos por causa del delito o de Ias violaciones
de derechos humanos ocurridas con motivo de un hecho delictuoso.

I1l. La compensacion ha de otorgarse a la victima u ofendido de forma apropiada y proporcional a la gravedad del delito cometido o
de la violacién de derechos humanos sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por tedos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia del delito o de la violacién de derechos
humanos ocurrida con motivo de un hecho delictuoso y de conformidad a fos requisitos establecidos en la presente Ley.

V. La satisfaccién busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas y ofendidos, las cuales identifican la verificacién de los
hechos y la revelacién publica y completa de la verdad, salvaguardando la proteccidn e integridad de la victima, ofendido, testigos o
personas que hayan intervenido.

V. Las medidas de no repeticién buscan que el delito o a violacién de derechos sufrida por la victima u ofendido no vuelva a ocurrir.

7 Articulo 101.- En las Recomendaciones debe sefialarse las medidas que procedan para |a efectiva conservacién y restitucién a
ios afectados en sus derechos fundamentales y, en su caso, para la reparacion de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado.
% Articulo fo. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de los derechos humanos reconocidos en esta
Constitucion y en los tratades internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuye ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo fas condiciones que esta Constitucién establece.

[..]

Todas las autoridades, en el ambito de sus compelencias, tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
que establezca la ley.

(.}
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95. Es menester puntualizar que la Corte IDH ha establecido que la obligacién de
garantizar impone a las autoridades prevenir, investigar y sancionar toda violacién a los _
derechos humanos, el pronto restablecimiento, si es posible, del derecho conculcado vy, e
en su caso, la reparacion de los dafios producidos por la transgresién de los derechos

humanos.%
VII.1. Reparacion a la victima de vulneraciones a derechos humanos
Vil.1.1. Medida de rehabilitacion

96. La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
causa de las violaciones de derechos humanos.'® Con la rehabilitacién se pretende
reparar lo relativo a las afectaciones fisicas, psiquicas o morales que puedan ser objeto

de atencién médica o psicoldgica."?
VII.1.1.A. Atencion psicoldgica y/o psiquiatrica

97. Una vez acreditada la vulneracién a los derechos humanos de la nifia V, atribuible a
servidores publicos de tres distintas instituciones, entre ellas el Sistema Municipal DIF
de Chapa de Mota, es preciso que éste otorgue a la nifia V y a su madre Q la
rehabilitacion psicolégica y/o psiquiatrica que requieran, comprendida como aquella
medida que busca facilitar a la victima o persona ofendida hacer frente a los efectos
sufridos por causa de las violaciones a derechos humanos, para 1o cual, se deben

satisfacer las consideraciones previstas por el articulo 62 de la Ley General de Victimas.

%% Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Veldsquez Rodrigtiez Vs. Honduras, Sentencia de 29 de julio de 1988 (Fondo}
Serie C No. 4, parr.166, disponible en:www.corteidh.or.cridocs/casos/articulos/seriec_04_esp.pdf.

0 Articulo 27 fraccion |l de la LGV.

W Cfr. Calderdn Gamboa, Jorge F. La evolucion de fa "reparacion integral” en la jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, México, CNDH, primera reimpresion, 2015, p. 5.
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98. Sobre el particular, en un lapso que no exceda de quince dias contados a partir de
la aceptacion del documento de Recomendacion, el Sistema Municipal DIF de Chapa de
Mota debera documentar las gestiones, a efecto de proporcionar a la victima V y a su
madre Q, la atencién psicologica y/o psiquiatrica que corresponda, siendo su
responsabilidad garantizar los servicios descritos a las personas afectadas, procurando
su maxima proteccion, trato digno y no revictimizacion, previa autorizacidén y

consentimiento documentados cabalmente.

99. El Sistema Municipal DIF de Chapa de Mota debera efectuar un psicodiagnéstico
para determinar la afectacion que pudieran tener las personas referidas, y en caso de
concluir que requieren atencién psicoldgica especializada y/o psiquiatrica, la autoridad
recomendada referida debera brindar ese apoyo de manera inmediata, siendo
responsabilidad de dicha autoridad, garantizar los servicios descritos, ademas de
procurar gue se encuentren en un perimetro conveniente y accesibie para el traslado de
la persona beneficiaria. Asimismo, debera proporcionar a Q un taller de escuela para

padres.

100. Por lo descrito en este instrumento publico, el estandar anterior constituye una

medida de rehabilitacion, que debe cumplirse de manera cabal.
Vi.1.2. Medidas de compensacion
101. La compensacién se otorga por todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas

econémicamente evaluables como consecuencia de la violacidon de derechos humanos

cometida, otorgandose en forma apropiada y proporcional.!©2

192 Artlouo 27 fraccion i1l de la LGV.
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VIL.1.1.A. Inscripcion en el Registro Estatal de Victimas y pago de compensacion
pecuniaria o
5‘49.,-5
102. La presente Recomendacion otorga la calidad de victimas directas a V y a su madre
Q. Por lo tanto, la FGJEM debera solicitar a la CEAVEM su inscripcidon en el Registro
Estatal de Victimas para que puedan acceder a los servicios que ofrece la misma
CEAVEM, asi como al Fondo Estatal de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral, previsto

en la ley de la materia.

103. En tal virtud, con fundamento en los articulos 10 fraccion |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer
parrafo de la Ley de Victimas del Estado de México, la FGJEM debera solicitar
formaimente la inscripcion de V y Q en el Registro Estatal de Victimas, manejado por la
Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, debiendo solicitar los
dictdmenes correspondientes a fin de determinar el monto que debera cubrir la FGJEM
a la madre de la nifia V, con motivo de la violacién a los derechos humanos aqui
documentada.
¥

104. Para tal efecto la autoridad recomendada debera informar y acreditar lo conducente
al cumplimento de este punto dentro de un plazo de quince dias habiles siguientes al en

que haya aceptado el presente documento Recomendatorio.

105. E! presente estandar constituye una medida de compensacion que debe ser
satisfecha puntualmente.
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VIl.1.2. Medidas de no repeticion

106. La Corte IDH ha dispuesto que las autoridades deben prevenir la reiteracion de
violaciones a los derechos humanos y adoptar todas las medidas legales, administrativas
o de cualquier otra indole que resulten necesarias para evitar que hechos similares se

repitan en el futuro.'%3
107. De manera que se disponen las medidas de no repeticion siguientes:
Vil.1.2.A. Capacitacion en derechos humanos

108. En virtud de las deficiencias documentadas en esta resoluciéon, es preciso
concientizar a los servidores publicos encargados de la Representacién Social y de la
proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes en el ambito de los sistemas
estatal y municipal de Chapa de Mora de la importancia de su labor para los derechos y

la vida de las personas.

109. Tomando en cuenta que la debida diligencia, el interés superior del nifio y los
derechos de nifias, nifios y adolescentes son de suma importancia para el cumplimiento
de las labores que llevan a cabo la FGJEM, la PPNNAEM y la PMPDNNAChM en la
materia, es necesario que el personal que cuente con nombramiento y/o lleve a cabo
funciones juridicas en la Agencia del Ministerio Publico para la Atencidn de Nifias, Nifios,
Adolescentes y Expésitos de Toluca, ademas de la Agencia Especializada en Delitos
Cometidos por Adolescentes de Zinacantepec de la FGJEM, asi como en la PPNNAEM

y la PMPDNNAChHhM, refuerce sus conocimientos en materia de derechos humanos

192 Cfr. Corte IDH. Caso Zambrano Vélez y otros Vs. Ecuador. Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 4 de julio de 2007, Serie
C N°. 166, disponible en:https://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_166_eSPR1.pdf

Comision de Derechos Humanos del Estado de México
Av, Nicolds San Juan No, 113, Col, Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

L Teléfono: 722 236 0560 / 800 999 4000

www.codherm.org.mx




COMISION DE
i DERECHOS
s HUMANOS

" DEL ESTADO DE MEXICO

“2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México".

mediante la capacitacidbn pertinente, que debera versar sobre los principios

fundamentales de la CDN, los derechos a la debida diligencia, a vivir en familia, a no ser

g

. " ’ ) . r ) " - 51 .'1
sujeto de victimizacién secundaria y a la supervivencia y el desarrollo. !

110. Para efectos de cumplimiento, las autoridades recomendadas presentaran a esta
Comisién un programa de cursos de capacitacion dirigido al personal referido, en el cual
deberan sefalar el nombre de los cursos, el alcance de éstos, la institucidn que los
impartira, el nimero de personas servidoras publicas a las que estaran dirigidos; el
objetivo que se pretende alcanzar; la duracion en horas; el temario concreto y los

objetivos especificos.

111. Para tener por cumplido este punto las autoridades recomendadas deberan hacer
llegar a esta Comisidn copia de las constancias que acrediten la acreditacion del curso
por parte de los servidores publicos.

Vil.1.2.B. Difusion de la Recomendacion en medios electronicos

112. Considerando que una de las obligaciones constitucionales que tienen las
autoridades en materia de derechos humanos es la difusion de los mismos, se
recomienda a las autoridades responsables que, en un plazo de quince dias habiles
siguientes al en que acepten la presente, difundan en algin medio electronico esta
Recomendacién, debiendo informar y acreditar ante esta casa de la dignidad y las
libertades, dentro de un plazo de cinco dias habiles siguientes al en que fenezca el

primero de los indicados, sobre el cumplimiento dado a este punto.

VIl.1.2.C. Elaboracion de carteles que informen sobre el derecho a la debida

diligencia, a vivir en familia, a no ser sujetos de victimizacion secundaria, asi como
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el derecho a la supervivencia y el desarrollo de niiias, nifios y adolescentes, que
deberan ser colocados en lugares visibles de la Agencia del Ministerio Publico .
para la Atencién de Nifias, Nifios, Adolescentes y Expésitos de Toluca, ademas de \2)
la Agencia Especializada en Delitos Cometidos por Adolescentes de Zinacantepec

de la FGJEM, asi como en la PPNNAEM y la PMPDNNAChM.

113. Las autoridades recomendadas deberan ordenar la emisién de carteles que
contengan los derechos sefialados, los cuales deberan ser colocados en lugares visibles

de las oficinas referidas para conocimiento del publico en general.

114. Para tener por acreditado el punto, las autoridades recomendadas deberan remitir,
en un plazo de cinco dias habiles siguientes al en que acepten el presente documento

recomendatorio, la evidencia que acredite de manera fehaciente el cumplimiento de este.
ViL.1.3. Medidas de satisfaccion
VIl.1.3.A. Disculpas institucionales

115. El articulo 73 fraccion 1V de la Ley General de Victimas, en relacién con el articulo
13 fraccion 1V de la Ley de Victimas del Estado de México, consagra el derecho de las
victimas a que se reconozca y restablezca su dignidad, mediante el ofrecimiento de una

disculpa institucional.

116. Dicha estrategia se debe reconocer como una medida simbdlica de reparacion

moral, ya que se encuentra orientada a dar satisfaccién y dignificar a las victimas, 104

104 Cfr. Martin Beristain, Carlos. Diglogos sobre fa reparacion, qué reparar en los casos de violaciones de derechos humanos, Instituto
interamericano de Derechos Mumanos, 2009, pp. 226 y 227. Asimismo, La jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos
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asimismo, implica un reconocimiento responsable ante la irreparabilidad de los hechos,
y a su vez supone obligaciones publicas en la prevencion de las violaciones a derechos

humanos.

117. En los hechos materia del presente asunto, dadas las violaciones de derechos
humanos acreditadas, es necesario que los actos de disculpa institucional, en los que se
haga entrega de la disculpa publica por escrito a las victimas, de parte de la FGJEM, asi
como por la o el titular de la PPNNAEM vy la o el de la PMPNNAChM, en los cuales se
incluya a personal de esta Institucion y se realicen en términos del Protocolo para ofrecer
una disculpa publica derivada de las Recomendaciones emitidas por la Comisiéon de
Derechos Humanos del Estado de México.195

VI1.1.3.B Incorporacién de la presente Recomendacion al expediente laboral de los

servidores publicos responsables

118. El caso documentado permite establecer la necesidad de atender con diligencia,
objetividad, profesionalismo, eficacia y eficiencia las indagatorias penales en ias cuales
las victimas sean nifias, nifios y/o adolescentes, por lo cual, a manera de antecedente,
las autoridades responsables deberdn anexar copia cotejada de la presente
Recomendacion al expediente laboral de SPR1, SPR2, SPR3, SPR4 y SPR5, debiendo
acreditar dicha circunstancia a esta Casa de la Dignidad y las Libertades.

119. Por todo lo anterior, este Organismo emite las siguientes:

Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos sobre respensabilidad del Estado por hechos
internacionalmente ilicites, pp. 111-116. Disponible en: hitp:/fwww.corteidh.or.crftablas/R22050. pdf
195 Disponible en: hitp://187.216.192.133/SISTEMAS/PJC/DOCUMENTOS/CONTRATOS/216.pdf

Comigién de Derechos Humanos del Estado de México

Av, Nicolds $an Juan No, 113, Col. Ex Rancho Cuauhtémoc
C.P 50010, Toluca, México.

% Teléfono: 722 236 0560 7 800 999 4000

Y

.codhem.org.mx




COMISION DE
DERECHOS
HUMANOS

DEL ESTADO DE MEXICO

"2025. Bicentenario de la vida municipal en el Estado de México”.

Vill. RECOMENDACIONES

En cumplimiento del deber de proteccion de los derechos de las victimas, la
FGJEM, el Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de México v el
Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia de Chapa de Mota deberan

atender el apartado VII. de las Acciones Transformadoras, en los siguientes términos:

A la Fiscalia General de Justicia del Estado de México:

PRIMERA. Respecto al apartado VII.1. relativo a |a Reparacién a las victimas de
vulneraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe remitir a este
Organismo en un lapso que no exceda de quince dias, a partir de Ia aceptacion de

la presente Recomendacion, las siguientes documentales:

a) Respecto del apartado VII.1.1.A., como medida de compensacién, con
fundamento en los articulos 10 fraccion |, 12, 51, 57 y 58 ter, tercer parrafo de la
Ley de Victimas del Estado de México, la FGJEM debera solicitar formalmente la
inscripcion de la nifia V y su madre Q en el Registro Estatal de Victimas, manejado
por la Comision Ejecutiva de Atencion a Victimas del Estado de México, con
motivo de |a violacidn a sus derechos humanos de que fue objeto. Asimismo, con
base en los dictamenes emitidos por la propia Comisidn Ejecutiva de Atencion a
Victimas del Estado de México, la FGJEM debera cubrir en favor de la madre Q

de la nifia V la compensacion pecuniaria correspondiente.

Este Organismo requiere, como evidencia probatoria del cumplimiento de las acciones,
los documentos que comprueben que se llevé a cabo la inscripcion respectiva en el

Registro Estatal de Victimas de V y Q y el pago de la respectiva compensacién.
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SEGUNDA. Respecto del punto VIIL1.2., relativo a las medidas de no repeticion, la
autoridad responsable debera:

a) En cuanto al rubro VII.1.2.A. Capacitacion en derechos humanos, es
responsabilidad de la autoridad realizar la capacitacién correspondiente a la
Agencia del Ministerio Publico para la Atencién de Nifas, Niftos, Adolescentes y
Expésitos de Toluca, ademas de la Agencia Especializada en Delitos Cometidos
por Adolescentes de Zinacantepec de la FGJEM, tomando en cuenta las
especificaciones del apartado, en un lapso que no exceda de noventa dias
naturales.

b) Por lo que hace a la difusién de la Recomendacién en medios electronicos se
debera atender a lo sefialado en el punto identificado con el numeral VII.1.2.B.

c) En tratdndose de la emisidn de carteles que contengan informacion sobre los
derechos vulnerados a la nifia V, deberan colocarse en lugares visibles de la
Agencia del Ministerio Publico para la Atencion de Nifias, Nifos, Adolescentes y
Expositos de Toluca, ademas de la Agencia Especializada en Delitos Cometidos
por Adolescentes de Zinacantepec de la FGJEM, ohservandose lo establecido en
el punto VIil.1.2.C.

El recomendatorio se considerara cumplido cuando la autoridad recomendada acredite
a satisfaccion de este Organismo los diversos aspectos de acuerdo con sus

especificaciones.

TERCERA. Por cuanto hace al apartado VIl.1.3. de las Medidas de satisfaccion, y con
el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas detalladas en dicho

apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes parametros:
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a) Respecto del apartado VII.1.3.A. de la Disculpa institucional, la autoridad

recomendada debera informar a esta Defensoria de Habitantes, en un plazo no e

mayor a quince dias, la fecha, hora, lugar y personas que asistiran al evento, con
la finalidad de contar con el antecedente y la agenda de dicho acto. Asimismo,
para tener por cumplido el punto recomendatorio, la autoridad, una vez celebrado
el acto de disculpa, en un lapso no mayor a cinco dias, debera enviar las

documentales que comprueben esa accion.

b) Por cuanto hace al inciso VII.1.3.B. Incorporacion de la Recomendacion al
expediente laboral de los servidores publicos responsables, este Organismo
requiere como evidencia gue esta resolucion se encuentre dentro del expediente
laboral de SPR1, SPR2 y SPR4, lo que se hara constar a través de copia
certificada de tal expediente, sin que éste tenga que ser copiado en su integridad,
sino que solamente contemple lo que atafie a la incorporacion de la

Recomendacion.

Al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de México:

PRIMERA. Respecto del punto VII.1.2., relativo a las medidas de no repeticion, la

autoridad responsable debera:

a) En cuanto al rubro VII.1.2.A. Capacitacion en derechos humanos, es
responsabilidad de la autoridad realizar la capacitacién correspondiente a las
y los servidores publicos de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes del Estado de México, tomando en cuenta las especificaciones

del apartado, en un lapso que no exceda de noventa dias naturales.
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b) Porlo que hace a la difusion de la Recomendaciéon en medios electronicos se
debera atender a lo sefialado en el punto identificado con el numeral VIi.1.2.B. _
¢) En tratdndose de la emision de carteles que contengan informacion sobre los 5T
derechos vulnerados a la nifia V, deberan colocarse en lugares visibles de la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de

Mexico, observandose lo establecido en el punto VII.1.2.C.

El recomendatorio se considerarad cumplido cuando la autoridad recomendada acredite
a satisfaccion de este Organismo los diversos aspectos de acuerdo con sus

especificaciones.

SEGUNDA. Por cuanto hace al apartado Vil.1.3. de las Medidas de satisfaccion, y con
el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas detalladas en dicho

apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes parametros:

a) Respecto del apartado VII.1.3.A. de la Disculpa institucional, la autoridad
recomendada debera informar a esta Defensoria de Habitantes, en un
plazo no mayor a quince dias, la fecha, hora, lugar y personas que
asistiran al evento, con la finalidad de contar con el antecedente vy la
agenda de dicho acto. Asimismo, para tener por cumplido el punto
recomendatorio, la autoridad, una vez celebrado el acto de discuipa, en un
fapso no mayor a cinco dias, debera enviar las documentales que

comprueben esa accién.

b) Por cuanto hace al inciso VII.1.3.B. Incorporacién de la Recomendacion
al expediente laboral de los servidores publicos responsables, este

Organismo requiere como evidencia que esta resolucion se encuentre
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dentro del expediente laboral de SPRS5, lo que se hara constar a través de

copia certificada de tal expediente, sin que éste tenga que ser copiado en

. . . ~ Fsg)
su integridad, sino que solamente contemple lo que atafie a la

incorporacion de la Recomendacion.
Al Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de Ia Familia de Chapa de Mota:

PRIMERA. En cuanto al apartado VIL.1. relativo a la Reparacion a las victimas de
vuineraciones a derechos humanos, la autoridad recomendada debe remitir a este
Organismo en un lapso que no exceda de quince dias, a partir de la aceptacién de

la presente Recomendacion, las siguientes documentales:

a) Correspondiente al apartado VI.1.1.A. sobre la atencién psicolégica ylo
psiquiatrica, asi como a proporcionar un taller de escuela para padres a Q, la
autoridad recomendada debera documentar y enviar a este Organismo lo

siguiente:

1. El consentimiento o negativa de V y Q para recibir la atencion que
requieran; v,
2. Las documentales propias del inicio de las sesiones de la atencién

brindada, en caso de que hayan accedido a recibirla.

SEGUNDA. Respecto del punto VII.1.2., relativo a las medidas de no repeticién, la

autoridad responsable debera:

a) En cuanto al rubro VII.1.2.A. Capacitacion en derechos humanos, es

responsabilidad de la autoridad realizar la capacitacion correspondiente a la
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las y los servidores puablicos de la Procuraduria Municipal de Proteccion de

Nifias, Nifilos y Adolescentes de Chapa de Mota, tomando en cuenta las

especificaciones del apartado, en un lapso que no exceda de noventa dias 52
naturales.

b) Porlo que hace a la difusién de la Recomendacion en medios electronicos se
debera atender a lo sefialado en el punto identificado con el numeral Vil.1.2.B.

c) En tratdndose de la emision de carteles que contengan informacién sobre los
derechos vulnerados a la nifia V, deberan colocarse en lugares visibles de la
Procuraduria Municipal de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes de

Chapa de Mota, observandose lo establecido en el punto VIi.1.2.C.

El recomendatorio se considerara cumplido cuando la autoridad recomendada acredite
a satisfacciébn de este Organismo los diversos aspectos de acuerdo con sus

especificaciones.

TERCERA. Por cuanto hace al apartado Vil.1.3. de las Medidas de satisfaccion, y con
el fin de que este Organismo considere cumplidas las medidas detalladas en dicho

apartado, la autoridad recomendada debera atender los siguientes parametros:

a) Respecto del apartado VIl.1.3.A. de la Disculpa institucional, la autoridad
recomendada debera informar a esta Defensoria de Habitantes, en un plazo
no mayor a quince dias, ia fecha, hora, lugar y personas que asistiran al
evento, con la finalidad de contar con el antecedente y la agenda de dicho
acto. Asimismo, para tener por cumplido el punto recomendatorio, la autoridad,
una vez celebrado el acto de disculpa, en un lapso no mayor a cinco dias,

debera enviar las documentales que comprueben esa accion.
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b) Por cuanto hace al inciso VHI.1.3.B. Incorporacién de la Recomendacion
al expediente laboral de los servidores publicos responsables, este ’
Organismo requiere como evidencia que esta resolucidon se encuentre W0

dentro del expediente laboral de SPR3 lo que se haréa constar a través de

copia certificada de tal expediente, sin que éste tenga que ser copiado en

su integridad, sino que solamente contemple lo que atafie a la

incorporacién de la Recomendacion.

120. Asimismo, una vez aceptada la presente resolucién, con fundamento en el articulo
16 Bis del Reglamento Interno de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Mexico, esta Comision estara en aptitud de comprobar el correcto cumplimiento de la
misma, para lo cual podra realizar en cualguier momento visitas o requerimientos de
informacién respecto de la implementacién y/o continuidad de las medidas antes
planteadas, esto, con el animo de evidenciar que las acciones transformadoras
planteadas en esta Recomendacion han logrado su obietivo y son realizadas de manera

integral por la autoridad recomendada.

121. Las Recomendaciones emitidas por este Organismo, acorde a lo sefialado por el
articulo 16 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, tienen el
caracter de publicas y se emiten con el propésito fundamental de contribuir a que las
personas servidoras publicas de la entidad y de los municipios se apeguen

invariablemente a lo prescrito por la ley.
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122. Para efecto de dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 105 de la Ley de la

e

Comision de Derechos Humanos del Estado de Meéxico,'® me permito solicitar #
P 5y

respetuosamente que su respuesta sobre la aceptacion de esta Recomendacién, que no
es delegable, se informe a este Organismo dentro de los quince dias habiles

siguientes a su notificacion.

123. Asimismo, las pruebas correspondientes a la acreditacion del cumplimiento del
presente documento deberan hacerse llegar dentro de los quince dias habiles
siguientes a la fecha en la que haya concluido el plazo para informar sobre su

aceptacion.

124. Es pertinente expresar a usted que en términos de lo dispuesto por el numeral 109
de la citada Ley, cuando una Recomendacion no sea aceptada o cumplida, por las
autoridades o servidores publicos, éstos deben fundar, motivar y hacer piblica su
hegativa; ademas, la Legislatura del estado a peticion de la Comisién, podra solicitar su

comparecencia a efecto de que justifique su negativa u omisién.

1% Articulo 105.- Una vez recibida la Recomendacion la autoridad o el servidor ptiblico responsable, debera informar dentro de los
quince dlas habiles siguientes a su notificacion, si acepta dicha Recomendacién y en guince dias habiles adicionales entregar, en su
caso, las pruebas que demuestren su cumplimiento. La rendicién del informe sobre la aceptacién o no de la Recomendacion, no
podra ser delegada. Ultima reforma publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” del Estado Libre y Soberano de México
el 15 de junio de 2016, entrando en vigor el 27 de julio de 2616.
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125. En términos del articulo 107 de la Ley de esta Defensoria de Habitantes, una vez
aceptada la Recomendacion, las autoridades o servidores publicos estan obligados a )

cumplirla en sus términos y a dar publicidad a las acciones llevadas a cabo.

126. Finalmente, no omito comentarle que este Organismo Pablico Auténomo tiene la
obligacion de incluir en los informes que presenta a los tres Poderes del Estado de

México, las Recomendaciones que se hubiesen formulado y que ademas deberan ser

etery

difundidas para conocimiento de la sociedad.

-

e
A
e

PRESIDENTA DE LA GOMISION-DE-DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE
MEXICO

s del mes de agosto de dos mil veinticineo. La que suscribe, Fabiola Manteca Hernandez, Primera Visitadora General de la

Teluea de Lerde, Estade de México; a |
Comisién de Derechos Humanos geffEsl o de México, con fundamento en io dispuesto en el articulo 32 da la Ley de este organismo constitucional auldnemo, CERTIFIGO que
la presents comespende a fa Gllina foja d?é"l endacién 1312026 emitido el dia de fa fecha, la cual contiene la firma auldgrafa de ta Presidenta de ta Comisién de Derechos

Humanros del Estade de México, DOY FE.
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